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Stowo wstepu
Dla kogo jest ten podrecznik?

28 czerwca 2025 r. wszedt w zycie tzw. Polski Akt o Dostepnosci, czyli ustawa z 26

kwietnia 2024 r. o zapewnianiu speftniania wymagan dostepnosci niektdérych

produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Nowe przepisy zobowigzujg

przedsiebiorcow do zapewniania dostepnosci wybranych produktéw i ustug — takich,
ktére umozliwiajg nam codzienng komunikacje, zakupy, zarzadzanie finansami,
prace, nauke, dostep do rozrywki, czy kultury. Od tej pory muszg by¢ one
projektowane w taki sposob, aby mogta z nich skorzysta¢ samodzielnie jak
najwieksza liczba oséb — niezaleznie od wieku, sprawnosci czy umiejetnosci

technologicznych.
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«+ Warto wiedzie¢

Polski Akt o Dostepnosci wdrozyt do polskiego prawa unijng dyrektywe,
tzw. Europejski Akt o Dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. nowe obowigzki w zakresie
dostepnosci zaczety zatem obowigzywac¢ we wszystkich panstwach cztonkowskich

Unii Europejskie,;.

Ten podrecznik kierujemy do przedsiebiorcéw dziatajgcych w Polsce — producentow,
upowaznionych przedstawicieli, importerow, dystrybutoréw oraz ustugodawcow —
ktérzy oferujg produkty i ustugi objete ustawg i ktérzy podlegajg nowym obowigzkom

w zakresie dostepnosci.
Chcemy, aby ta publikacja:

v' w prosty sposéb wyjasnita, czym jest dostepnos¢ i dlaczego warto uwzglednic
ja w praktyce biznesowej,
v' pomogta krok po kroku pozna¢ i zrozumieé¢ nowe obowigzki zwigzane

Z zapewnianiem dostepnosci.
Znajdziesz w niej takze:

v dobre praktyki, takie jak zapewnianie dostepnosci dziatan marketingowych,

v informacje, jak otrzymac¢ wsparcie na poprawe dostepnosci z funduszy
europejskich,

v wyjasnienie, dlaczego nalezy stosowac¢ zasade dostepnosci, realizujgc

projekty wspétfinansowane z Funduszy Europejskich.



https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000073101.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000073101.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000073101.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32019L0882

Podrecznik nie jest wykfadnig prawa, wiec nie traktuj go jako wigzgcej interpretacji
przepisow ustawy. Przyktady i wskazéwki w zakresie zapewniania dostepnosci
opisane w tym podreczniku to wytgcznie poglgdowe inspiracje. Nie stanowig one
zestawu dziatan gwarantujgcych zgodnos¢ z przepisami ustawy. Kazdy
przedsiebiorca powinien samodzielnie oceni¢, w jakim zakresie przepisy go dotyczg
i jakie dziatania powinien podja¢, aby prawidtowo spetni¢ wszystkie obowigzKi

okreslone w ustawie.

Podrecznik powstat w oparciu o aktualne na dzieh jego publikacji przepisy

i interpretacje. W przysztosci bedziemy uzupetnia¢ wiedze w nim zebrang o nowe
informacje. Warto rownoczesnie sledzi¢ aktualnosci na temat Polskiego Aktu

o Dostepnosci, ale rowniez pozostatych ustaw na rzecz dostepnosci oraz innych

waznych inicjatyw, w portalu: www.dostepnosc.gov.pl.



http://www.dostepnosc.gov.pl/

Dostepnos¢ w biznesie
Co to jest dostepnosé i kto z niej korzysta?

Dostepnos¢ oznacza, ze produkty, ustugi, przestrzen fizyczna, czy informacje sg tak
zaprojektowane i zbudowane, zeby mogta z nich skorzysta¢ jak najwieksza liczba
0sOb — bez koniecznosci codziennego mierzenia sie z barierami technologicznymi

i niepotrzebnymi trudnosciami w obstudze lub uzytkowaniu.

Chodzi o to, zeby dostrzec i zrozumie¢, ze Twoi klienci sg rozni. Mogg mie¢ rézng
sprawnosc, by¢ w roznym wieku i znajdowac sie w roznych sytuacjach zyciowych.
Wsrdd nich mogg by¢ osoby niewidome, stabowidzgce, niestyszgce, stabostyszgce
albo takie, ktére majg trudnosci z poruszaniem sie. To tez osoby

Z niepetnosprawnosciami poznawczymi, a takze osoby neuroréznorodne,

np. z dysleksjg, dyskalkulig, w spektrum autyzmu lub z ADHD. To osoby po urazach,
ktére majg czasowo ograniczong sprawnosé, np. z powodu ztamania reki, czy
niedawno przebytej operacji. To kobiety w cigzy, rodzice z matymi dziecmi.

To w koncu rowniez seniorzy, ktorzy czesto napotykajg na podobne trudnosci

CO 0soby z niepetnosprawnosciami oraz mogg miec problemy z obstugg
skomplikowanych technologii. W tej grupie znajdziesz rowniez osoby podrdzujgce,

obcokrajowcow i osoby majgce trudnosci jezykowe.

Projektujgc produkty i ustugi, wez pod uwage te rézne potrzeby i pokaz, ze zalezy Ci
na wszystkich klientach — bez wzgledu na ograniczenia funkcjonalne, czasowe czy
state, ktérych moze doswiadczac kazdy z nas na roznych etapach zycia. Zadbaj o to,
zeby kazdy maogt tatwo zrozumie¢ Twojg oferte, skontaktowacé sie z Tobg i w petni
skorzystac z tego, co oferujesz. To wiasnie jest dostepnos¢. Ona stuzy kazdemu

z nas. Rozwigzania zaprojektowane z my$lg o uzytkownikach

Z niepetnosprawnosciami majg dobrg jako$¢, sg uniwersalne, proste i intuicyjne

w uzyciu. Takie podejscie do projektowania na pewno poprawi komfort uzytkowania

produktow i ustug kazdej osobie, na przyktad:

v podczas korzystania z telefonu w stoncu, kiedy nie widzi ona wyraznie ekranu,

v’ kiedy znajduje sie w hatasliwym otoczeniu i trudno jej sie skupi¢ i zrozumie¢
komunikaty gtosowe,

v albo po prostu spieszy sie lub jest zmeczona i zalezy jej na szybkim i prostym

zatatwianiu spraw.



Dostepnos¢ jako szansa dla biznesu

1. Dostepnosé¢ to dotarcie do wiekszej liczby klientow

By¢ moze nie zdajesz sobie sprawy, ze czes¢ osob, ktdére mijajg Twoj lokal albo
odwiedzajg Twojg strone internetowg nie moze skorzystac z oferty z powodu réznych

barier: komunikacyjnych, informacyjnych czy technologicznych.

«» Warto wiedzie¢

Bariera dostepnosci to kazda cecha produktu, ustugi lub sposobu komunikaciji, ktéra
utrudnia lub uniemozliwia czesci uzytkownikow ich petne i komfortowe wykorzystanie.
Moze to byc fizyczna przeszkoda, jak schody bez poreczy, ale takze bariera cyfrowa
(np. brak opisoéw alternatywnych do grafik, tekst o zbyt matym kontrascie czy
formularz, ktérego nie mozna obstuzy¢ klawiaturg). Bariery te nie muszg wynikac

ze ztej woli, lecz czesto sg skutkiem nieuwzglednienia zréznicowanych potrzeb

uzytkownikow.

Zgodnie z wynikami Europejskiego Badania Warunkéw Zycia Ludnosci (EU-SILC),
przeprowadzanego kazdego roku przez Eurostat, w 2024 r. 22,1% mieszkancow
Polski w wieku 16 lat i wiecej zadeklarowato trwate ograniczenia w codziennym
funkcjonowaniu z powodu stanu zdrowia®. W praktyce oznacza to, ze nawet

co czwarty klient moze miec¢ trudnos$c¢ z przeczytaniem informacji zapisanych
drobnym drukiem, obstugg formularza na stronie internetowej, odbyciem rozmowy
telefonicznej albo zrozumieniem tekstu sformutowanego jezykiem specjalistycznym.
Szacuje sie, ze w Polsce nawet do 7,7 min oséb odczuwa ograniczenia sprawnosci.
Czesto nie zdajemy sobie sprawy ze skali wykluczenia, bo wiekszo$¢

niepetnosprawnosci jest niewidoczna?.

Dodatkowo, mozemy zaobserwowac¢ wzrost odsetka osob starszych. W Polsce liczba
ta wzrasta szybciej niz w wigkszosci krajow UE3. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu

Statystycznego w 2023 r. osoby w wieku 60 lat i wiecej stanowity ponad 26%

! Eurostat, Population with self-perceived long-standing limitations in usual activities due to health
problem, by sex, age and country of residence, EU-SILC 2024, dane dla Polski, populacja 16 lata i
wiecej — 22,1%.

2 Nie ma doktadnych danych, ale w réznych opracowaniach szacuje sie, ze nawet 75%
niepetnosprawnosci jest niewidocznych. Wiele osob cierpi na przewlekte ,niewidoczne” schorzenia,
takie jak problemy =z kregostupem, fagodne =zaburzenia poznawcze, niepetnosprawnos$c
psychospoteczna, przewlekly bél, chroniczne zmeczenie, zaburzenia wzroku i stuchu.

3 Rzgdowa Rada Ludnosciowa, Sytuacja demograficzna Polski. Raport 2023-2024, Warszawa 2025.




spoteczenstwa*. Wedtug prognozy GUS, w 2030 r. osoby w wieku 60 lat i wiecej
bedg stanowity okoto 29% populacji Polski, w 2050 r. — okoto 40%?°. To grupa

z duzym potencjatem konsumenckim, czesto lojalna wobec marek, ktére
uwzgledniajg ich potrzeby. Seniorzy chetnie korzystajg z technologii, ale oczekujg
prostych interfejsow, czytelnych tresci i wysokich kontrastow. Dostosowanie
produktéw i ustug do ich potrzeb moze otworzy¢ Ci dostep do nowego, rosngcego

i stabilnego w decyzjach zakupowych segmentu rynku.

Kiedy Twoja oferta jest dostepna i mozna w prosty sposob z niej skorzystac,
zyskujesz nie tylko bezposredniego klienta, ale takze jego wsparcie i rekomendacje
wsréd rodziny, opiekundéw czy znajomych. Dostepnos¢ buduje zaufanie — osoby,
ktére czuja, ze ich potrzeby sg zauwazone i spetnione, chetnie wracajg, ale tez
polecajg Twojg firme dalej. Jesli wiec odpowiednio zadbasz o dostepnos$¢, grono
Twoich klientdow moze sie znacznie poszerzyC. Im wiecej osob poczuje sie
zauwazonych i docenionych, tym wieksze masz szanse na rozwoj swojej

dziatalnosci.
2. Dostepnosé to atrakcyjnosé dla partneréw biznesowych

Wez pod uwage, ze mate, duze i Srednie firmy oraz mikroprzedsiebiorstwa
obracajgce produktami sg zobowigzane do zapewniania dostepnosci na mocy
Polskiego Aktu o Dostepnosci. Bedg one zatem szukac takich partnerow
biznesowych i podwykonawcéw w tancuchach dostaw, ktérzy rowniez oferujg
dostepne produkty i ustugi. Zwracanie uwagi na dostepnosc¢ to takze element
odpowiedzialnosci spotecznej, ktdra jest standardem wpisanym w polityke wielu firm.
Brak podstawowych dziatan w tym zakresie moze juz na starcie utrudnic Ci

zawieranie i utrzymanie relacji biznesowych.

Pamietaj, ze nowe przepisy dotyczgce dostepnosci obowigzujg nie tylko w Polsce,
ale tez w catej Unii Europejskiej. Jesli myslisz o rozwoju dziatalnosci za granica,
sprzedazy swoich produktéw lub oferowaniu i Swiadczeniu ustug w innych krajach UE
— dostepnosc¢ znacznie utatwi Ci start, pozyskiwanie zagranicznych klientow

i konkurowanie z wieloma firmami, ktére juz teraz spetniajg wymagania dostepnosci.

3. Dostepnosc¢ to obowigzkowy element zaméwien publicznych

4 Gtéwny Urzad Statystyczny, Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2023 r., Warszawa 2024.
5 Gtowny Urzad Statystyczny, Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2021 r., Warszawa 2022.



Dostepnosc jest obowigzkowa dla firm, ktore chcg wspoétpracowac z instytucjami
publicznymi, realizujgc zamowienia publiczne. Zgodnie art. 100 ust. 2 ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych® oraz art. 3 ust. 3 Polskiego Aktu
o Dostepnosci, nowe wymagania dostepnosci produktéw i ustug bedg miaty
zastosowanie do wszystkich zamodwien publicznych, ktére majg stuzyé osobom
fizycznym, czyli nam wszystkim. Co to oznacza dla Ciebie? Jesli Twoje produkty lub
ustugi nie bedg dostepne, nie bedziesz mogt bra¢ udziatu w licznych postepowaniach
0 udzielenie zamowienia publicznego, a zatem stracisz szanse na srodki publiczne,

ktore bardzo czesto sg wykorzystywane w rozwoju wielu firm.
4. Dostepnosé to silniejsza marka

Dostepnosc¢ buduje Twoj wizerunek jako przedsiebiorcy odpowiedzialnego, ktéry
prowadzi swoj biznes swiadomie, z myslg o réznych klientach, nie tylko tych
,Statystycznych”, ,typowych”, ,idealnych”. Buduje renome marki, ktérej mozna
zaufac. A zaufanie to jeden z najwazniejszych powodéw, dla ktérych ludzie wracajg
do tego, a nie innego przedsiebiorcy, lub polecajg go innym. Dostepnos¢ wzmocni
pozytywne postrzeganie Twojej firmy, ktéra odtad bedzie jeszcze mocniej kojarzona
z profesjonalizmem, szacunkiem do klienta i nowoczesnym podej$ciem

do prowadzenia biznesu.

Warto tez pamietac, ze wiele rozwigzan, ktére poprawiajg dostepnos¢, usprawnia
codzienne funkcjonowanie firmy. Zrozumiate i czytelne opisy produktow, instrukcje,
ktére mozna przeczytaé albo odstuchaé, pomagajg wszystkim szybciej zrozumieé, jak
dziata produkt lub ustuga, zmniejszajg liczbe pytan i nieporozumien. Klient czuje sie
pewniej i bezpieczniej, bo wie, co kupuje i jak z tego korzystac, a Ty masz mniej
pracy i mniej reklamaciji. Dobrze oznaczony lokal ustugowy sprawia, ze klient bez
problemu trafi na miejsce. Przejrzyste regulaminy i prosty jezyk w komunikacji
ograniczajg liczbe spornych sytuacji. Klienci wiedzg, na jakich zasadach dziatasz

i rzadziej majg watpliwosci. Strona internetowa, ktéra dobrze dziata na telefonie i nie
przyttacza informacjami, to dzi$ podstawa dobrej obstugi — nawet jesli prowadzisz
niewielki lokalny biznes. To wszystko razem przektada sie na lepsze doswiadczenie

klienta, a to dzis kluczowy element budowania silnej marki.

6 Dz. U. 22024 r. poz. 1320 z pézn. zm.
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Kogo i czego dotyczy Polski Akt o Dostepnosci?
Kogo dotyczy ustawa?

Nowe obowigzki w zakresie dostepnosci dotyczg podmiotdéw gospodarczych, ktére

oferujg produkty lub ustugi wymienione w ustawie.

W przypadku zapewniania dostepnosci produktow, chodzi o przedsiebiorcéw
w catym fancuchu dostaw — od wytwarzania produktu, przez jego dostarczenie na

rynek, az po sprzedaz klientowi koncowemu, czyli:

— producentdow — ustawa dotyczy Cie, jesli wytwarzasz produkt objety Polskim
Aktem o Dostepnosci lub zlecasz jego zaprojektowanie albo wytworzenie,
a nastepnie wprowadzasz go do obrotu i sprzedajesz na rynku pod wtasng nazwa

lub znakiem towarowym,

— upowaznionych przedstawicieli — jeste$ zobowigzany do przestrzegania ustawy,
jesli dziatasz na terenie Unii Europejskiej w imieniu producenta objetego ustawg
na podstawie pisemnego petnomocnictwa do wykonywania okreslonych

Cczynnosci,

— importeréw — jestes$ objety ustawg jesli wprowadzasz do obrotu na terenie Unii
Europejskiej produkt wymieniony w ustawie, ktory pochodzi spoza UE albo

Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA),

— dystrybutoréw — ustawa dotyczy Cie, nawet jesli nie jeste$ producentem ani
importerem danego produktu objetego ustawg, ale udostepniasz taki produkt

na rynku.

Ustawa obejmuje réwniez ustugodawcow, ktorzy oferujg lub Swiadczg w Unii

Europejskiej ustugi wymienione w ustawie.

s Uwaga!
Mikroprzedsiebiorcy (czyli firmy, ktdre zatrudniajg mniej niz 10 pracownikow, a ich

roczny obrét wynosi ponizej 2 miliondw euro), ktdrzy swiadczg ustugi objete ustawa,

sg zwolnieni z obowigzku zapewniania dostepnosci.
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Produkty i ustugi objete ustawa

Jak wspominalismy we wstepie, Polski Akt o Dostepnosci zobowigzuje
przedsiebiorcow do zapewnienia dostepnosci takich produktow i ustug, ktore sg
najczesciej uzywane na co dzien — na przyktad podczas robienia zakupow

i dokonywania ptatnosci, w trakcie podrozy, spedzania czasu wolnego, czy przy
kontaktowaniu sie z rodzing i znajomymi. Dlatego tak wazne jest, aby osoby

ze szczegolnymi potrzebami, a przede wszystkim osoby z niepetnosprawnosciami,
mogty korzystac¢ z nich na rowni z innymi — bez barier, ograniczen czy potrzeby

proszenia O pomaoc.

Zgodnie z ustawg, producenci, upowaznieni przedstawiciele, importerzy

i dystrybutorzy muszg zapewnia¢ dostepnosc¢ tych produktow:

— komputeréw konsumenckich (np. komputeréw stacjonarnych, laptopow,

tabletow czy smartfonéw) i ich systemoéw operacyjnych,

— terminali ptatniczych (chodzi o terminale w stacjonarnych sklepach, lokalach
ustugowych i w wielu innych miejscach, w ktérych ptacimy za rézne produkty lub

ustugi — nie tylko te objete ustawg),

— terminali samoobstugowych, tj. bankomatéw i wptatomatow, automatow
biletowych, urzadzen do odprawy samoobstugowej oraz interaktywnych terminali

informacyjnych,

— urzadzen umozliwiajagcych dostep do ustug telekomunikacyjnych,

np. telefonéw, routeréw, modemow,

— urzadzen umozliwiajagcych dostep do audiowizualnych ustug medialnych,

np. telewizoréw, dekoderéw, odtwarzaczy multimedialnych,

— czytnikéw ksigzek elektronicznych (zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania,

ktore jest przeznaczone do dostepu i korzystania z ksigzek elektronicznych).
Ustawa dotyczy rowniez ustugodawcow, ktorzy oferujg lub $wiadcza:

— uslugi telekomunikacyjne, takie jak ustugi telefoniczne (w tym tgcznosé
alarmowa) i internetowe, przy czym nie dotyczy to komunikacji pomiedzy

maszynami, np. automatycznego przesytania danych miedzy czujnikami
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a serwerem (przyktadowo, systemy bezpieczenstwa w budynkach, ktére

automatycznie raportujg alarmy do centrum monitoringu),

ustugi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych, np. platformy
streamingowe, ustugi VOD (video on demand) lub dostep do kanatow

telewizyjnych przez Internet,

ustugi cyfrowe w transporcie pasazerskim (autobusowym, autokarowym,
wodnym, lotniczym i kolejowym), tj. strony internetowe, aplikacje mobilne, bilety
elektroniczne i elektroniczne systemy sprzedazy biletow, dostarczanie informacji

o ustudze transportu (w tym informacji o podrézy w czasie rzeczywistym) przez

systemy informacji pasazerskiej oraz interaktywne terminale samoobstugowe,

ustugi bankowosci detalicznej, tj. ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego,
ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym, umowy o kredyt

konsumencki i hipoteczny oraz ustugi maklerskie),

ustugi rozpowszechniania ksiazek elektronicznych (dotyczy to zaréwno
tworzenia ksigzek elektronicznych, jak réwniez ich oferowania oraz sprzedazy

w Internecie lub przez aplikacje mobilne);

ustugi handlu elektronicznego, czyli sprzedaz na stronach internetowych
i w aplikacjach mobilnych wszelkich produktéw i ustug, réwniez tych, ktére same

W sobie nie sg objete ustawg.

Lista produktow i ustug, ktére muszg spetnia¢ wymagania dostepnosci znajduje sie

w art. 3 ustawy. Z kolei w art. 5 znajdziesz definicje poszczegolnych produktow

i ustug.

Od kiedy trzeba zapewnia¢ dostepnosé? Czy sg okresy przejsciowe

na dostosowanie sie do nowych obowigzkéw?

Przepisy Polskiego Aktu o Dostepnosci zaczety obowigzywaé 28 czerwca 2025 r.

Od tej daty wprowadzane do obrotu (czyli po raz pierwszy udostepnione na rynku)

produkty oraz oferowane i Swiadczone ustugi, ktére sg objete przepisami ustawy,

muszg by¢ co do zasady zgodne z wymaganiami dostepnosci. Istnieje jednak kilka

wyjatkdéw oraz okreséw przejsciowych, ktore utatwiajg przedsiebiorcom dostosowanie

dziatalnosci do nowych obowigzkéw.
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Po pierwsze, nie musisz dostosowywac¢ do wymagan dostepnosci produktow, ktére
zostaty wprowadzone do obrotu przed wejsciem w zycie ustawy, czyli przed 28
czerwca 2025 r. Takie produkty mogg pozosta¢ w sprzedazy na dotychczasowych
zasadach, bez koniecznosci ich modernizacji, czy wycofania z rynku. Podobne
warunki dotyczg umow na swiadczenie ustug zawartych przed tg datg — mogg one
obowigzywaé w obecnej formie i tresci az do czasu ich wygasniecia, jednak nie
dtuzej niz do 28 czerwca 2030 r. Ale pamietaj, ze jesli zawierasz nowe umowy

z klientami, to zgodnie z przepisami Twoje ustugi muszg spetnia¢c wymagania
dostepnosci juz teraz. Dobrg praktyka jest jednak traktowanie wszystkich klientow
jednakowo. Jesli oferujesz te samg ustuge zaréwno osobom, ktére zawarty umowe
przed 28 czerwca 2025 r., jak i po tej dacie, najlepiej przygotowac jedng wersje

ustugi dostepng dla wszystkich — niezaleznie od tego, kiedy podpisali umowe.

Ustawa pozwala rowniez na dtuzsze swiadczenie ustug z wykorzystaniem produktow
niespetniajgcych wymagan dostepnosci az do 28 czerwca 2030 r. pod warunkiem,
ze produkty te byly uzywane juz przed wejsciem w zycie ustawy i stuzyly tej same;j
ustudze. Jesli po tej dacie zamierzasz nadal oferowac i Swiadczy¢ dang ustuge,
bedziesz musiat korzystac¢ z produktéw zgodnych z Polskim Aktem o Dostepnosci.
Dlatego warto juz teraz sprawdzic, z jakich produktow korzystasz i zaplanowac

ewentualne zmiany z odpowiednim wyprzedzeniem.

Szczegodlny, diuzszy okres przejsciowy dotyczy terminali wykorzystywanych

do swiadczenia ustug, jesli zaczety byé uzywane przed 28 czerwca 2025 r. Mogg one
by¢ dalej wykorzystywane bez koniecznosci dostosowywania do wymagan
dostepnosci az do konca ich ekonomicznej uzytecznosci, jednak nie dtuzej niz przez
20 lat od dnia rozpoczecia ich uzytkowania. Oznacza to, ze nie masz obowigzku
natychmiastowej wymiany tego rodzaju sprzetu, ale przy kazdej nowej inwestycji

musisz juz wybierac terminale zgodne z wymaganiami dostepnosci.

Ustawa wprowadza takze pewne ograniczenia w zakresie zapewniania dostepnosci
tresci cyfrowych opublikowanych na stronach internetowych i w aplikacjach
mobilnych przed 28 czerwca 2025 r. Nie masz obowigzku dostosowywania

do wymagan dostepnosci tresci multimedialnych (takich jak filmy, podcasty,
webinary, nagrania konferencji itd.) oraz plikéw dokumentéw (niezaleznie od ich
formatu) opublikowanych przed dniem wejscia w zycie ustawy, a takze tresci

zarchiwizowanych, ktore nie byly aktualizowane ani edytowane od dnia wejscia
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w zycie ustawy. Pamietaj jednak, ze wszystkie nowe tresci, a takze wszelkie
aktualizacje wprowadzane od 28 czerwca 2025 r., muszg juz by¢ zgodne

Z wymaganiami ustawy.

Warto tez zwrdci¢ uwage na art. 4 Polskiego Aktu o Dostepnosci, w ktorym
przewidziano kilka wyjgtkow od stosowania wymagan dostepnosci. Dotyczg one
elementéw takich jak mapy interaktywne na stronach internetowych i w aplikacjach
mobilnych, tresci niezaleznych od przedsiebiorcow, a takze ustug komunikacji
miejskiej oraz przewozéw o charakterze gminnym, metropolitalnym, powiatowym,

powiatowo-gminnym i wojewddzkim.
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Przeglad wymagan dostepnosci produktéw i ustug
Czym sg wymagania dostepnosci? Co moze Ci pomoéc w ich spetnianiu?

Dostepnosc¢ — powtorzmy — to zbidr cech i wtasciwosci, ktore sprawiajg, ze produkty
i ustugi sg proste, intuicyjne i wygodne w obstudze, tak aby jak najwieksza liczba

0s6b mogta korzystac z nich swobodnie i samodzielnie.

Wymagania dostepnosci w Polskim Akcie o Dostepnosci to zbior prawnie wigzgcych

wytycznych wskazujgcych, jak osiggng¢ dostepnosc¢ wybranych produktow i ustug.

Okreslone w ustawie wymagania nie narzucajg szczegotowych parametréw, ani
konkretnych rozwigzan technologicznych, ktore trzeba zastosowac w produkcie lub
ustudze. Majg one charakter funkcjonalny — okreslajg cele, jakie powinny zostaé
osiggniete, pozostawiajgc przedsiebiorcom swobode w sposobie ich realizacji. Takie
podejscie pozwala na zastosowanie rozwigzan jak najlepiej dostosowanych

do charakteru Twojego produktu lub ustugi. Umozliwia tez reagowanie na zmiany
technologiczne i wdrazanie nowoczesnych, innowacyjnych rozwigzan,

odpowiadajgcych na potrzeby réznorodnych uzytkownikow.
W kolejnym podrozdziale tego podrecznika znajdziesz przeglad i krotki opis
wymagan dostepnosci. Jesli chcesz poznac techniczne rozwigzania, ktére mozna

zastosowac w celu spetnienia tych wymagan, zajrzyj do Wytycznych ,Jak zapewni¢

dostepno$¢ produktow i ustug”, przygotowanych przez Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Duzg pomocg moze by¢ tez
stosowanie norm zharmonizowanych wydawanych przez europejskie instytucje
normalizacyjne, w szczegolnosci normy EN 301 549 okreslajgcej dostepnosc¢
produktéw i ustug zwigzanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.
Norma ta jest regularnie akutalizowana, zeby uwzglednia¢c nowe wymagania

dostepnosci’.

Pomocne w interpretacji i stosowaniu wymagan dostepnosci mogg byc¢ rowniez

Rekomendacje Rady Dostepnosci, opracowane przez dziatajgcg przy Radzie grupe

7 Na dzien publikacji tego podrecznika nie ma dostepnej aktualizacji normy EN 301 549, ktéra powinna
objgé nowe wymagania Europejskiego Aktu o Dostepnosci. Oczekiwane sg takze nowe normy

do elementéw spoza przestrzeni cyfrowej, takich jak dostepnosé¢ niecyfrowych informacji zwigzanych

z produktami, dostepnos$¢ ustug wsparcia zwigzanych z produktami i ustugami (centréw pomocy
technicznej, centrow obstugi telefonicznej, ustug przekazu i ustug szkoleniowych) oraz dostepnosé

i interoperacyjnosc¢ tacznosci alarmowe;j.
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roboczg ds. wdrazania ustawy. Na dzien publikacji tego podrecznika Rada przyjeta

pierwsze szes¢ rekomendaciji. Kolejne bedziemy na biezgco zamieszczac na stronie

internetowej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR).

Wymagania dostepnosci dla produktow

Dostepna informacja o produkcie

Zgodnie z ustawg, dostepnos¢ zaczyna sie od informacji o produkcie — dlatego, ze to
witasnie zapoznawanie sie z etykietg i oznaczeniami na produktach czy opisami

na stronach internetowych sg czesto pierwszym momentem, w ktérym potencjalny
klient spotyka sie z Twoim urzadzeniem. Jesli od razu zrozumie, do czego stuzy
produkt i jak go uzywac, nie muszgc przy tym prosi¢ nikogo o pomoc, z pewnoscig
zbuduje pierwsze pozytywne wrazenie o Twojej marce i chetniej jg wybierze. Dlatego
tak wazne jest, aby informacje o produkcie, ktére podajesz, byty nie tylko kompletne,
ale réwniez czytelne i fatwo zrozumiate dla kazdego. Niezaleznie od tego, czy ktos
ma problemy ze wzrokiem, korzysta z narzedzi wspomagajgcych, czy po prostu

napotyka trudnosci w zrozumieniu specjalistycznego jezyka technicznego.

Przygladajac sie szczegdtom wymagan ustawowych, musisz zadbac¢ o dostepnos¢
wszelkiego rodzaju instrukcji, etykiet i ostrzezen, ktére sa zamieszczone

w produkcie, na produkcie lub na jego opakowaniu. Co to oznacza?

— zapewnij, ze mozna je odebraé¢ za pomocg wiecej niz jednego zmystu. Dzieki temu
osoby, u ktorych jeden ze zmystdéw (np. wzrok) funkcjonuje gorzej, rowniez bedg
mogty samodzielnie zapoznac sie z informacjami. Przyktadowo, warto zadbac¢
o dodatkowe oznaczenia w postaci wypuktych znakéw, napisy w alfabecie Braille’a
lub o komunikaty w wersji audio, ktére umozliwig odbidr informacji osobom

Z niepetnosprawnoscig wzroku,

— przedstaw tresci w sposéb jasny i fatwy do zrozumienia. Jezyk, ktérym sie
postugujesz powinien byc jak najlepiej dostosowany do odbiorcy. Jesli Twoj
produkt skierowany jest do szerokiego grona uzytkownikow, postaraj sie unikac
technicznego zargonu i zadbaj o mozliwie proste komunikaty. Tak, aby osoby,
ktore nie majg specjalistycznej wiedzy technologicznej mogty bez problemu

zrozumieé, jak z niego korzystac,
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— spraw, zeby informacje byty czytelne i przejrzyste — zadbaj o odpowiedni rozmiar
i styl czcionki, kontrast tekstu wzgledem tta oraz odstepy miedzy literami,
wierszami i akapitami. Utatwi to odbior informacji osobom ze stabszym wzrokiem,
seniorom, a takze wszystkim, ktérzy bedg probowali zapoznac sie z informacjami

w mniej sprzyjajgcych warunkach, np. przy ciemniejszym lub zbyt jasnym Swietle.

Jesli instrukcje dotyczace uzytkowania produktu nie znajdujg sie w/na produkcie lub
jego opakowaniu, muszg by¢ publicznie dostepne w inny sposob, np. na stronie
internetowej. W takim przypadku w/na produkcie lub jego opakowaniu trzeba
umiesci¢ wyrazng informacje, gdzie doktadnie mozna znalez¢ te materiaty (np. podacé
adres strony lub kod QR, ktory do niej przekierowuje). Pamietaj, ze instrukcje
dostepne online réwniez muszg by¢ zgodne z zasadami dostepnosci.

Co to oznacza?

— Podobnie jak w instrukcji w formie fizycznej — zadbaj, by tres¢ byta zrozumiata,

czytelna i mozliwa do odebrania za pomocg wiecej niz jednego zmystu.

— Zapewnij alternatywe dla tresci nietekstowych — elementy takie jak schematy,
wykresy czy grafiki powinny by¢ przedstawione w formie opisu tekstowego lub

w wersji dzwiekowe;.

— Opisz interfejs uzytkownika, tak aby kazdy mdgt zrozumiec¢, jak obstugiwaé

produkt i jego oprogramowanie.

— Podaj informacje, czy produkt spetnia wymagania dostepnosci i w jaki sposob —
wskaz konkretne rozwigzania, ktére zostaty w tym celu zastosowane.

— Zapewnij opis oprogramowania i sprzetu wspotpracujgcego z narzedziami
wspomagajgcymi oraz podaj liste takich narzedzi, z ktérymi produkt zostat

przetestowany.

Petna lista wymagan dostepnosci dla instrukcji, etykiet i ostrzezen jest okreslona
w art. 7 Polskiego Aktu o Dostepnosci. Sprawdz, ktére z nich musisz zastosowac dla

swoich produktow.
Ogdine wymagania dla produktu i interfejsu uzytkownika

Projektujgc produkt, warto pamietaé, ze beda z niego korzystaé rézni uzytkownicy —
w tym osoby starsze oraz z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

np. z ograniczeniami ruchowymi, stuchowymi, wzrokowymi lub poznawczymi. Kazdy
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z nich moze miec inne potrzeby i mozliwosci fizyczne, percepcyjne czy poznawcze,
dlatego produkt powinien oferowac rézne opcje interakciji i obstugi, tak aby nikt nie
byt wykluczony z jego uzytkowania. Zgodnie z ustawg produkty, w tym interfejsy

uzytkownika, powinny zapewniac:

— roézne opcje komunikacyjne. Zapewnij, ze uzytkownik moze komunikowac sie
z urzgdzeniem i odbierac informacje za pomocg wiecej niz jednego zmystu. Dodaj
wiec opcje alternatywne dla stuchu (np. komunikaty tekstowe, proste symbole,
wibracje), wzroku (np. komunikaty dzwiekowe, oznaczenia dotykowe), dotyku
(np. sterowanie gtosowe, elementy wizualne) i dla mowy (np. elementy wizualne,

sterowanie za pomocg przyciskow),

— czytelnos¢ elementéw wizualnych. Zadbaj o to, zeby produkt umozliwiat
regulacje jasnosci i kontrastu, powiekszanie obrazu oraz zeby elementy wizualne

byty odpowiednio wyraziste,

— alternatywe dla koloréw. Jesli w Twoim produkcie kolor uzywany jest
do przekazywania informaciji (np. czerwony kolor oznacza btad, a zielony
potwierdzenie), musisz zadbac o to, by te informacje byty zapewniane rowniez
w innej formie (np. w postaci prostych symboli lub tekstu). To pomoze poprawnie

zrozumie¢ komunikat osobom z zaburzeniami widzenia barw.

— sterowanie elementami dzwiekowymi. Jesli produkt odtwarza dzwieki, musisz
umozliwi¢ uzytkownikowi sterowanie gtosnoscig i szybkoscig ich odtwarzania.
Nalezy tez zadbac o czystos¢ i wyrazistos¢ dzwieku oraz o zmniejszenie zaktdécen

pochodzgcych od pobliskich urzgdzen,

— uflatwienia w obstudze manualnej. Jesli produkt wymaga obstugi reczne;j
(np. przyciskania przyciskow, przeciggania palcem) i sterowania, zadbaj o to, zeby
mogty z niego swobodnie korzystac takze osoby z ograniczong sprawnoscig rak
czy palcow. Wprowadz sterowanie sekwencyjne i unikaj sytuacji, w ktorych
uzytkownik musi jednoczesnie uzywac¢ dwoch przyciskow czy wykonywac kilka
czynnosci naraz. Dobrym rozwigzaniem jest umozliwienie sterowania jedng reka,
bez koniecznosci wykonywania skomplikowanych lub precyzyjnych ruchow.
Wazne jest rowniez, aby przyciski byty mozliwe do rozréznienia za pomocg dotyku
(np. roznity sie ksztaltem, rozmiarem i fakturg), co utatwi nawigacje osobom

Z niepetnosprawnoscig wzroku.
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brak koniecznosci duzego wysitku fizycznego. Twoje produkty nie mogag
wymagac od uzytkownika duze;j sity fizycznej, wykonywania ruchéw o szerokim
zasiegu. Przyktadowo, jesli produkt ma interaktywny ekran, zadbaj o to, aby
uzytkownik nie musiat przeciggac¢ elementdéw na dtugg odlegtosc ani naciskac ich

z duzg sitg,

ograniczenia prawdopodobieinstwa wywotania atakéw padaczki fotogenne;j.
Zadbaj o bezpieczenstwo uzytkownikow wrazliwych na bodzce wzrokowe
i ogranicz w swoich produktach emisje intensywnych btyskow, migajgcych Swiatet,

czy szybko zmieniajgcych sie animacji,

ochrone prywatnosci uzytkownika. Zapewnij, ze podczas korzystania z funkcji
zwigzanych z dostepnoscig uzytkownik produktu bedzie miat mozliwos¢
zachowania prywatnosci. Przyktadowo, osoba niewidoma lub stabowidzgca, ktéra
korzysta z bankomatu w trybie gtosowym powinna mie¢ gwarancje, ze nikt

postronny nie ustyszy szczegotdw transakcji,

alternatywy dla zabezpieczen biometrycznych. Nie wszystkie osoby mogg lub
chcg korzystac z rozwigzan identyfikacji biometrycznej, takich jak na przyktad
rozpoznawanie twarzy, odcisk palca, czy skan teczéwki. Zapewnij wiec
uzytkownikom Twoich produktéw mozliwosc skorzystania z dodatkowej, prostsze;j
metody odblokowania urzgdzenia lub potwierdzenia danej czynno$ci, np. podania
kodu PIN lub hasta,

dostosowany czas reakcji dla uzytkownikéw na dziatania. Powinienes zadbaé
o to, aby uzytkownik Twojego produktu miat wystarczajgco duzo czasu

na interakcje z urzgdzeniem (np. wpisanie kodu, wypetnienie formularza,
przeczytanie komunikatu, czy klikniecie odpowiedniego przycisku zanim operacja
zostanie anulowana). Produkt powinien tez pozwala¢ na wydtuzenie tego czasu,
jesli uzytkownik tego potrzebuje. Takie rozwigzanie jest szczegolnie korzystne dla

0s0b z trudnosciami poznawczymi lub motorycznymi, a takze dla senioréw.

spojnosé funkcji. Produkt powinien by¢ przewidywalny w obstudze, to znaczy,

ze uzytkownik powinien bez problemu rozpoznawac i uzywaé tych samych funkc;ji
produktu w réznych miejscach. Jest to szczegolnie wazne dla oséb z trudnosciami
poznawczymi i senioréw, poniewaz utatwia im korzystanie z produktow, zmniejsza

stres i ryzyko bteddw.
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interoperacyjnos¢ i kompatybilnos¢ z narzedziami wspomagajacymi.
Oznacza to, ze uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ podtgczenia swoich narzedzi
wspomagajacych (np. czytnika ekranu, systemu rozpoznawania mowy, czy
alternatywnej klawiatury) do produktu i korzystac¢ z niego efektywnie, bez

przeszkod i zaktocen.

Poza ogoinymi wymaganiami dostepnosci, Polski Akt o Dostepnosci przewiduje

takze szczegdtowe wymagania dla poszczegdlnych produktéw.

Terminale

Poza spetnianiem ogdlnych wymagan dla produktow, rowniez tych w zakresie

informacji o produkcie, terminale (zaréwno ptatnicze, jak i inne terminale

samoobstugowe) powinny:

— byé¢ wyposazone w technologie syntezy mowy (czyli system, ktory czyta

na gtos komunikaty widoczne na ekranie) w jezyku interfejsu (np. po polsku).
Przyktadowo, bankomat powinien odczytywac na gtos opcje wyboru uzytkownika,
takie jak ,wyptata gotowki”, czy ,sprawdzenie salda”. Umozliwia to samodzielne
korzystanie z terminala osobom niewidomym lub stabowidzgcym, ktére majg

problemy z odczytaniem tekstu na ekranie,

obstugiwac¢ przewodowe stereofoniczne zestawy stuchawkowe. Na przyktad
bankomat powinien mie¢ gniazdo, ktore umozliwia podtgczenie wtasnych
stuchawek. Dzieki temu uzytkownik moze odstucha¢ komunikaty gtosowe

z zachowaniem prywatnosci, bez konieczno$ci korzystania z gtosnika
zintegrowanego z urzgdzeniem. To rozwigzanie jest szczegolnie wazne dla osob
Z niepetnosprawnoscig wzroku, poniewaz pozwala im bezpiecznie i dyskretnie
korzysta¢ z terminala — bez ryzyka, ze osoby postronne ustyszg ich dziatania,

na przyktad podczas wyptaty gotowki,

zapewnia¢ gotowos¢ do korzystania z funkcji zapewniajacych dostepnosé
bez potrzeby ich dodatkowego wiaczania, czy wczesniejszej konfiguracii
terminala. Przyktadowo, po podtgczeniu zestawu stuchawkowego do terminala
informacyjnego, urzgdzenie powinno automatycznie uruchomic tryb komunikatow
gtosowych i odpowiedni interfejs, bez koniecznosci dodatkowego wigczania tej

funkcji w ustawieniach, czy konfiguracji stuchawek ze sprzetem,
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— mie¢ klawisze lub przetaczniki oznaczone w sposéb kontrastowy i mozliwy
do rozréznienia za pomoca dotyku. Przyktadem jest terminal pfatniczy, majacy
przyciski (takze te funkcyjne, np. ,Anuluj”, czy ,Zatwierdz”) dobrze widoczne dzigki
wyraznemu kontrastowi kolorow, a takze tatwe do rozpoznania dotykowo
(np. dzieki wypuktym cyfrom i symbolom, r6znym ksztattom czy fakturze
powierzchni). Dzieki temu osoba z niepetnosprawnoscig wzroku moze obstuzy¢

urzgdzenie samodzielnie, nie popetniajgc przypadkowych btedow,

— przekazywac informacje o wymaganym dziataniu za pomoca wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego (dzwiek, obraz, dotyk) oraz umozliwia¢
wydtuzenie czasu na reakcje uzytkownika. Przyktadowo, jesli bankomat
wyswietla komunikat ,Wprowadz PIN w ciggu 30 sekund”, powinien rowniez
odczytywac taki komunikat glosowo oraz zasygnalizowa¢ dzwiekowo rozpoczecie
czasu przeznaczonego na dziatanie uzytkownika. Musi rowniez umozliwia¢
wydtuzenie czasu na reakcje uzytkownika, np. przez wcisniecie odpowiednio
oznaczonego przycisku. To rozwigzanie jest szczegdlnie wazne dla os6b
starszych, z trudnosciami poznawczymi oraz osob, ktore po prostu potrzebujg

wiecej czasu na podjecie decyzji czy wykonanie danej czynnosci,

— byé¢ kompatybilne z narzedziami wspomagajacymi w zakresie dzwieku. Jesli
terminal wykorzystuje elementy dzwiekowe — niezaleznie od tego, czy sg to
sygnaty dzwiekowe, czy mowa syntetyczna — powinien by¢ zaprojektowany tak,
aby dziatat bez zaktocen z urzgdzeniami wzmacniajgcymi dzwiek, takimi jak
aparaty stuchowe czy osobiste wzmacniacze audio. Oznacza to, ze dzwigki
powinny by¢ czyste, wyrazne i odpowiednio gtosne, bez znieksztatcen

utrudniajgcych ich odbidr.
Czytniki ksigzek elektronicznych

Czytniki e-bookéw, oprécz spetniania ogélinych wymagan dostepnosci dla produktow
oraz dotyczacych dostepnosci informacji, muszg by¢ dodatkowo wyposazone

w technologie syntezy mowy, czyli funkcje, ktéra odczytuje na gtos tresci widoczne
na ekranie. Technologia ta musi by¢ dostepna w jezyku, w jakim dziata interfejs

urzgdzenia (np. po polsku).

Urzadzenia umozliwiajgce dostep do ustug telekomunikacyjnych
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Poza spetnianiem ogolnych wymagan dla produktow oraz wymagan w zakresie
informacji o produkcie, muszg umozliwiac:
— komunikacje tekstowg w czasie rzeczywistym (RTT — real-time text)

i obstugiwaé dzwiek w jakosci Hi-Fi (jesli te urzadzenia oferujg jednoczesnie

komunikacje gtosowg i tekstowg);

% Co to jest komunikacja tekstowa w czasie rzeczywistym?

To komunikacja tekstowa, w ramach ktorej wprowadzany tekst jest przesytany
i odbierany jako komunikacja ciggta w trybie znak po znaku. Oznacza to sposob
pisania i czytania wiadomosci, w ktérym tekst pojawia sie u odbiorcy natychmiast,

znak po znaku — w czasie rzeczywistym, czyli doktadnie wtedy, gdy ktos go pisze.

— petnag konwersacje, jesli te urzgdzenia oprécz komunikacji gtosowej i tekstowej

oferujg takze mozliwos¢ transmisji wideo;

% Na czym polega ,,petna konwersacja”?

Ten polski termin odpowiada angielskiemu ,fotal conversation”. Jest to standard
telekomunikacyjny, ktory umozliwia jednoczesne korzystanie z wideo, dzwieku

| tekstu w czasie rzeczywistym. Dzieki petnej konwersacji osoby w dwoch lub wiecej
miejscach moga: 1) widzie¢ sie nawzajem (wideo), 2) stysze¢ sie (gtos), 3) pisac do
siebie (tekst w czasie rzeczywistym). Uzytkownicy moga korzystac z jednego, dwoch
lub wszystkich trzech sposobow komunikacji jednoczesnie — wszystko odbywa sie

na zywo.

Co wazne w tym sposobie komunikaciji, jakos¢ wideo powinna by¢ na tyle wysoka,

aby mozna bylo porozumiewac sie bez zaktocen w jezyku migowym.

— dawac dostep do bezprzewodowego, niezakiéconego taczenia z narzedziami

wspomagajacymi dzwiek.
Urzadzenia umozliwiajgce dostep do audiowizualnych ustug medialnych

Oprocz spetniania podstawowych wymagan dostepnosci dla produktow, w tym
informacji o produkcie, urzgdzenia te muszg pozwalac¢ na korzystanie z udogodnien

dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie z ustawg o radiofonii i telewizji®

8 Ustugi przekazywane przez sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystywane do identyfikacji ustug
medialnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z
2022 r. poz. 1722 oraz z 2024 r. poz. 96), z wytgczeniem programow radiowych, do wyboru takich
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(tj. napiséw, audiodeskrypcji, ttumacza migowego). Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
wyboru tych funkcji, sterowania nimi i personalizacji ustawien. Dodatkowo,

urzgdzenia muszg dobrze dziata¢ razem z roznymi narzedziami wspomagajgcymi.
Wymagania dostepnosci dla produktow zostaty opisane w art. 8-11 Polskiego Aktu
o Dostepnosci.

Wymagania dostepnosci dla ustug

Ogdlne wymagania dostepnosci dla ustug

Ustuga dostepna to taka, ktora jest przystepna, zrozumiata i wygodna na kazdym
etapie — od wyszukiwania informacji o ofercie, kontaktu z klientem, az po sktadanie

zamowienia i zawarcie umowy oraz jej realizacje.
Zgodnie z ustawg, aby ustuga byta dostepna, nalezy dopilnowac, aby:

— produkty wykorzystywane do jej oferowania lub $wiadczenia spetniaty

odpowiednie wymagania dostepnosci,

— informacje o ustugach lub produktach zwigzanych z ustuga (w tym funkcjach,
wiasciwosciach i opcjach interoperacyjnosci) byty przekazywane w formie

papierowej lub elektronicznej
e za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,
e W SposOb zrozumiaty,

e w formatach tekstowych, ktére umozliwiajg ich wykorzystanie w alternatywnej
lub wspomagajgcej komunikacji i ktébre mogg by¢ przedstawione za pomocag

wiecej niz jednego zmystu (wzroku, stuchu lub dotyku),

+ Alternatywna i wspomagajgca komunikacja

To r6zne sposoby porozumiewania sie, ktére pomagajg mowié, pisa¢ lub rozumieé
innych — szczegolnie wtedy, gdy mowa jest utrudniona lub niemozliwa. Mogg jg

wspierac gesty, obrazki, symbole, urzgdzenia lub inne formy przekazu.

ustug i odbierania informac;ji o nich oraz do ich wyswietlania, w tym powigzanych z nimi udogodnien
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o
radiofonii i telewizji, a takze elektroniczne przewodniki po programach, o ktérych mowa w art. 2 pkt 7
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34 i 731).
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e z uwzglednieniem dostepnego formatowania tekstu (czcionka, kontrast,

odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami),
e z alternatywng prezentacjg tresci nietekstowych (obrazéw, schematéw),

— strony internetowe i aplikacje mobilne byly postrzegalne (odbierane przez
zmysty wzroku, stuchu lub dotyku), funkcjonalne (mozliwe do odbioru w petnym
zakresie przez kazdego uzytkownika), zrozumiate (przedstawione w sposéb jasny
i logiczny) oraz kompatybilne (mozliwe do odbioru za pomocg niezaktéconego
wspotdziatania z produktami, ktore nie sg objete ustawg oraz narzedziami

wspomagajgcymi).

% Coto jest to WCAG?

Postrzegalnos¢, funkcjonalnosc, zrozumiatosé i kompatybilno$é (zwana tez czasami
solidnoscig) to 4 zasady wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci cyfrowych
WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines).

WCAG to miedzynarodowy standard, ktéry powstat, by pomagaé firmom

i organizacjom tworzy¢ strony internetowe, aplikacje i inne cyfrowe kanaty w taki
Sposob, aby byty dostepne dla 0oséb z réznymi niepetnosprawnosciami

(m.in. wzorku, trudnosciami poznawczymi, czy ograniczong motorykg). Te wytyczne
zawierajg konkretne kryteria, ktére utatwiajg ocene i poprawe dostepnosci tresci
cyfrowych — od koloréw i kontrastu, przez nawigacje, az po czytelnos¢ i wspotprace

Z roznymi urzadzeniami wspomagajgcymi.

Standard WCAG jest systematycznie aktualizowany i rozwijany, dlatego powstato juz
kilka jego wersiji, takich jak WCAG 2.0, 2.1, 2.2, a wkrétce pojawi sie wersja 3.0.
Sledzenie tych aktualizacji i wdrazanie nowych wytycznych pomoze Ci udoskonalaé
dostepnos¢ Twoich stron internetowych i aplikacji mobilnych. Warto wiedzie¢, ze
WCAG jest punktem odniesienia dla europejskiej normy EN 301 549, o ktorej

wspominaliSmy na str.16.

Warto jednak pamietaé, ze norma EN 301 549 jest szersza niz WCAG — obejmuje
réwniez wymagania dotyczgce dostepnosci sprzetu, oprogramowania, dokumentow

elektronicznych czy ustug komunikacyjnych.

Ustugi telekomunikacyjne
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

W przypadku ustug telekomunikacyjnych, oprécz spetniania ogélnych wymagan
dostepnosci dla ustug, trzeba rowniez zadbac o to, zeby osoby z réznymi potrzebami

mogty sie swobodnie porozumiewac. Nalezy wiec dodatkowo zapewnic:
— komunikacje gtosowg i tekstowa w czasie rzeczywistym, jak réwniez

— petnag konwersacje, jesli oprocz komunikacji glosowej i tekstowej udostepniana

jest takze transmisja wideo.
Ustugi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych

Oprocz spetniania podstawowych wymagan dostepnosci dla ustug, ustugi dostepu

do audiowizualnych ustug medialnych powinny réwniez:

— posiada¢ postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i kompatybilne
elektroniczne przewodniki po programach (czyli elektroniczne opisy tego,
co jest aktualnie nadawane i co bedzie emitowane) oraz informacje
o udogodnieniach dla os6b z niepetnosprawnosciami®, takich jak

audiodeskrypcja, napisy, czy ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy (PJM),

— przekazywac¢ udogodnienia dla oséb z niepelnosprawnosciami
z zapewnieniem ich wtasciwego wyswietlania, synchronizacji z dzwigekiem
i obrazem oraz sterowania nimi przez uzytkownika. Np. jesli film zawiera
napisy, to muszg one pojawiac sie dokfadnie wtedy, gdy padajg konkretne stowa.
Jesli jest audiodeskrypcja, musi by¢ ona dopasowana do przerw w dialogach.
Dzieki temu osoba, ktora korzysta z tych udogodnien, moze sledzi¢ film tak samo
jak inni widzowie. Dodatkowo, obstuga tych funkcji nie moze by¢ ukryta ani zbyt

skomplikowana.
Ustugi towarzyszace ustugom transportu pasazerskiego

W ramach ustug towarzyszgcych ustugom autobusowego, autokarowego, wodnego,
lotniczego i kolejowego transportu pasazerskiego, oprocz podstawowych wymagan
dostepnosci, nalezy spetni¢ kilka dodatkowych obowigzkéw informacyjnych — aby
osoba ze szczegolinymi potrzebami mogta jak najlepiej zaplanowac i odby¢ swojg

podréz. Obowigzki te obejmujg podawanie informaciji o:

9 Art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji;
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— zapewnianiu warunkow niezbednych do korzystania z danej ustugi przez osoby
ze szczegolnymi potrzebami, z uwzglednieniem aktualnej sytuaciji, ktére odnoszg

sie do:

e pojazdéw samochodowych (autobuséw, autokarow), kolei, samolotéw

i statkow,

e pomieszczen oraz budynkéw oraz infrastruktury, wykorzystywanych do

oferowania lub $wiadczenia ustugi'®,

— pomocy swiadczonej osobom ze szczegolnymi potrzebami i mozliwosciami

skorzystania z niej,
— elektronicznych systemach sprzedazy biletéw,

— podrézy w czasie rzeczywistym.

% Czym jest informacja o podrézy w czasie rzeczywistym?

To aktualne dane na temat przebiegu podrézy, ktore pasazerowie mogg sprawdzi¢

przed wyjazdem lub w jego trakcie. Taka informacja powinna dotyczyc:
- rozktadow jazdy, lotow lub rejsow,

- dalszych potgczen tym samym srodkiem transportu,

- podstawowych mozliwosci przesiadek na inne srodki transportu,

- odwotania danej podrézy,

- opOZnien w rozpoczeciu podrozy,

- zaktécen ruchu.

Takie informacje muszg by¢ udostepniane pasazerom za pomocg systemow
dynamicznej informacji pasazerskiej — czyli np. przez strony internetowe, aplikacje

mobilne, interaktywne terminale informacyjne na dworcach.

Dzieki takim rozwigzaniom podrézni mogg na biezgco podejmowac decyzje

0 zmianie trasy, zaplanowac przesiadke, czy po prostu nie czekac niepotrzebnie na

0 Informacje w szczegolnosci dotyczgce: spetniania wymagan okreslonych w 1) art. 6 pkt 1 oraz pkt 3
lit. a i b ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;
art. 5 ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2024 r. poz.
725).
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‘ spozniony srodek transportu. A dla Ciebie to szansa na lepszg jakos¢ obstugi, mniegj ‘

‘ pytan na infolinii i wieksze zaufanie klientow. ‘

Ustugi bankowosci detalicznej

Dostepna bankowos$¢ detaliczna, oprocz podstawowych wymagan dostepnosci dla

ustug, musi zapewniac:

— postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i kompatybilne metody identyfikacji
klienta, sktadania przez niego podpisu elektronicznego, zabezpieczen oraz
ustug ptatniczych. Na przykfad, jesli Twoj system ptatnosci wymaga
zatwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, upewnij sie, ze uzytkownik bedzie
mogt dokonac potwierdzenia na kilka sposobow, bedzie miat wystarczajgcy czas
na reakcje, a caty proces bedzie zrozumiaty, nie bedzie zawierat skomplikowanych
komunikatéw i bedzie dziatat bez zaktdécen z technologiami wspomagajgcymi,

np. czytnikami ekranu.

— informacje w jezyku polskim lub — za zgoda klienta — w innym jezyku
na poziomie biegtosci jezykowej B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu
Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy. Przyktadowo, jesli udostepniasz klientowi
warunki korzystania z ustugi, regulaminy, umowy lub jakiekolwiek inne dokumenty,
musisz zadbaé o prostote informaciji. Tak, aby kazdy klient — takze ten, ktory nie
ma specjalistycznej wiedzy z zakresu bankowosci i nie zna terminéw branzowych

— mogt je bez problemu zrozumiec.

Ustugi rozpowszechniania ksigzek elektronicznych

Poza ogdlnymi wymaganiami dla ustug, ustugi rozpowszechniania e-bookéw powinny

dodatkowo umozliwiaé:

— synchronizacje tekstu i dzwieku, jesli e-ksigzka zawiera oba elementy.
Oznacza to, ze uzytkownik stuchajgcy e-booka powinien jednoczesnie widziec,

ktéry fragment tekstu jest czytany,

— interoperacyjnosé¢ plikow e-ksiazek z narzedziami wspomagajacymi. Pliki
e-bookow muszg by¢ zaprojektowane i zapisane w taki sposéb, aby dobrze

wspotpracowaty z narzedziami wspomagajgcymi, takimi jak czytniki ekranu, czy

28



oprogramowanie powiekszajgce, co pozwoli osobom ze szczegdinymi potrzebami

na korzystanie z nich w petny i funkcjonalny sposadb,

— dostep do tresci i struktury e-ksigzki, czyli np. nagtéwkow, podrozdziatéw,

przypisow, spisu tresci,

— nawigacje po tresci i uktadzie graficznym, takze w dynamicznej wersiji.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ tatwego poruszania sie po pliku e-ksigzki,
niezaleznie od tego, czy ma ona prosty, liniowy uktad (jak klasyczna powies¢), czy

bardziej ztozony, np. z tabelami, kolumnami czy dynamicznym uktadem strony,

— alternatywne sposoby prezentacji tresci, aby zapewnialy one jej
postrzegalnos¢, zrozumiatosé, funkcjonalnosé i kompatybilnosé. Moze to by¢
np. mozliwos¢ zmiany kontrastu, powiekszenia czcionki lub przetgczenia na wersje
uproszczong wizualnie, ktora utatwi czytanie i koncentracje, np. osobom

neuroréznorodnym, czy z trudnosciami poznawczymi,

— dostep do informacji o funkcjach i wlasciwosciach ksigzki elektronicznej
zwigzanych z dostepnoscia przez metadane. Dzieki temu uzytkownicy oraz
platformy sprzedazowe mogg tatwo wyszukac i zidentyfikowac ksigzki

dostosowane do okreslonych potrzeb.
Ustugi handlu elektronicznego

Dostepny handel elektroniczny, poza spetnianiem podstawowych wymagan dla

ustug, musi ponadto zapewniac:

— informacje, czy produkty lub ustugi spetniaja wymagania dostepnosci. Jesli
prowadzisz sklep internetowy i otrzymate$ od dostawcy informacje, ze dany
produkt lub ustuga, ktére sprzedajesz, spetniajg wymagania dostepnosci, musisz
udostepniac¢ te informacje swoim klientom. Dzieki temu osoby, ktére potrzebujg
konkretnych funkcjonalno$ci od razu bedg wiedzie¢, czy dany produkt lub ustuga

beda dla nich odpowiednie,

— postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiatosé i kompatybilnosé

w odniesieniu do:

e identyfikacji stron ustugi handlowej (np. jasne wskazanie, ze klient znajduje

sie w Twoim sklepie internetowym),
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e bezpieczenstwa (np. szyfrowanie danych i ochrona prywatnosci),

e procesu dokonywania ptatnosci, sktadania podpisoéw elektronicznych oraz

korzystania z ustug ptatniczych.

Oznacza to, ze caty proces zakupowy — od wejscia na strone, po wybér produktu lub
ustugi, az po finalizacje transakcji — powinien by¢ dostepny dla jak najwiekszej liczby
uzytkownikow. Wazne jest takze, aby strona dziatata poprawnie na réznych
urzadzeniach oraz w réznych przeglgdarkach, réwniez przy uzyciu narzedzi

wspomagajgcych.
Wymagania dostepnosci dla ustug znajdziesz w art. 12-18 ustawy.
Kryteria funkcjonalne

W ustawie opisano wymagania dostepnosci dla wybranych produktow i ustug. Ale co
w przypadku, gdy taki produkt lub ustuga posiadajg cechy, ktérych ta ustawa
doktadnie nie reguluje? Moze sie tak wydarzy¢ np. ze wzgledu na szybki postep
technologiczny oraz wdrazanie coraz to nowych innowaciji, ktérych prawo nie
przewidziato. Wtedy wiasnie majg zastosowanie kryteria funkcjonalne, czyli zestaw
ogolnych zasad, ktore majg sprawic¢, ze z produktu lub ustugi bedzie mogta

skorzystac bez barier jak najwieksza liczba os6b.

Kryteria funkcjonalne mozna tez stosowac zamiast ,klasycznych” wymagan
dostepnosci, ale tylko pod warunkiem, ze zapewni to takg samg albo lepszg
dostepnos¢ produktu lub ustugi. Musisz jednak pamietac, ze kryteria funkcjonalne sg
réwnowazne z innymi wymaganiami dostepnosci i, tak jak one, podlegajg wszystkim
przepisom ustawy, takze tym dotyczgcym kontroli, czy dochodzenia swoich praw

przez konsumentéw.

Kryteria funkcjonalne pozwalajg spojrze¢ na dostepnos¢ od strony interakcji
uzytkownika z produktem. Jezeli zatem korzystanie z produktu lub ustugi wymaga od

uzytkownika uzycia:
— wazroku — wéwczas nalezy zapewnic:

e Ze co najmniej jeden tryb obstugi produktu lub sposéb korzystania z ustugi,
musi pozwalac na korzystanie bez angazowania wzroku, z ograniczong

zdolnoscig widzenia lub bez zdolnosci widzenia barw i rozrézniania kolorow,

e ograniczenie prawdopodobienstwa wywotania atakow padaczki fotogennej,
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— stuchu — wtedy co najmniej jeden tryb obstugi produktu lub sposéb korzystania
z ustugi musi pozwala¢ na nieangazowanie stuchu lub posiada¢ zaawansowane
funkcje dzwiekowe i umozliwiacC korzystanie osobom z ograniczong zdolnoscig

styszenia,

— gtosu — woéwczas trzeba zapewnic, ze co najmniej jeden tryb obstugi produktu lub

sposob korzystania z ustugi nie wymaga uzycia mowy,

— obstugi manualnej albo uzycia sity fizycznej — to co najmniej jeden tryb obstugi

produktu lub sposob korzystania z ustugi musi pozwala¢ na korzystanie
e bez koniecznosci wykonywania czynnos$ci z zakresu motoryki matej,
e bez posiadania sprawnosci manualnej i sity fizycznej w rekach,
e bez koniecznosci jednoczesnego uzywania wiecej niz jednego przetgcznika,
e z ograniczonym zakresem ruchow.
Dodatkowo:

— elementy, ktére umozliwiajg korzystanie z produktu lub ustugi, muszg by¢

w zasiegu wszystkich uzytkownikdéw;

e przynajmniej jeden tryb obstugi produktu lub sposob korzystania z ustugi

powinien by¢ uproszczony i tatwy w uzyciu;

e uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zachowania prywatnosci podczas

korzystania z funkcji zwigzanych z dostepnoscia.

Kryteria funkcjonalne sg opisane w art. 18 Polskiego Aktu o Dostepnosci.
Czy sag wyjatki od zapewniania dostepnosci?

Jesli ustalite$, ze Twoja dziatalnos¢ podlega ustawie, jeste$ prawnie zobowigzany
do zapewniania dostepnosci swoich produktéw i ustug. W Polskim Akcie o
Dostepnosci przewidziano jednak dwie szczegolne okolicznosci, w ktérych masz
prawo ograniczy¢ obowigzki w zakresie zapewniania dostepnosci niektorych

elementow swojej oferty.

Pierwszg z nich jest sytuacja, w ktorej zastosowanie danego wymagania dostepnosci
znaczgco zmienitoby podstawowe witasciwosci produktu lub ustugi. Chodzi
o takie modyfikacje, ktére wptynetyby na gtéwne funkcje, charakter i przeznaczenie
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produktu lub ustugi, przez co przestatyby one spetniac cele, dla ktérych zostaty

zaprojektowane i wprowadzone na rynek.

W drugim przypadku, masz prawo wytgczyc¢ sie z obowigzku stosowania danego

wymagania dostepnosci, jesli jego wdrozenie bytoby nieproporcjonalnym

obcigzeniem dla Twojego biznesu. Aby ocenic¢, czy wdrozenie danego wymagania

dostepnosci stanowi nieproporcjonalne obcigzenie, zastosuj te kryteria:

stosunek kosztow netto zwigzanych z wdrozeniem danego wymagania
dostepnosci do ogolnych kosztow operacyjnych i inwestycyjnych Twojej

dziatalnosci,

szacowane koszty zastosowania danego wymagania dostepnosci w stosunku do
korzysci spotecznych. Poréwnaj koszty wdrozenia danego wymagania
dostepnosci z przewidywanymi korzysciami dla klientow, szczegodlnie tych

ze szczegolnymi potrzebami. Wez pod uwage liczbe uzytkownikow, ktorzy
faktycznie skorzystajg z dostosowanego pod wzgledem dostepnosci produktu

lub ustugi, a takze oraz czestotliwosS¢ korzystania z tego produktu lub ustugi,

koszty netto wobec przychoddéw netto. Przeanalizuj, czy wydatki netto zwigzane
z zastosowaniem danego wymagania dostepnosci zmniejszytyby, czy tez

zwiekszyly przychody netto Twojej firmy z ich sprzedazy.

Przy obliczaniu kosztéw netto uwzglednij wydatki takie jak:

jednorazowe koszty zwigzane z zatrudnieniem dodatkowych specjalistow
ds. dostepnosci produktow lub ustug, szkoleniami dla personelu, tworzeniem
nowych proceséw i strategii produkcyjnych, opracowaniem wytycznych oraz

zapoznaniem sie z przepisami w zakresie dostepnosci;

biezgce koszty produkcji i rozwoju ponoszone w zwigzku z projektowaniem
wiasciwosci i funkcji, ktére zapewnig dostosowanie produktow lub ustug

do ustawowych wymagan, realizacjg procesow wytwoérczych, testowaniem
produktow i ustug pod katem dostepnosci oraz opracowaniem dokumentacii

dotyczgcej powyzszych dziatan.

Wiedz jednoczesnie, ze nie mozesz powotywac sie na nieproporcjonalne obcigzenie,

jesli otrzymates dofinansowanie na poprawe dostepnosci ze zrédet innych niz zasoby
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wiasne — niezaleznie od tego, czy pochodzito one od podmiotow publicznych czy

prywatnych.

Pamietaj, ze kazda decyzja o odstgpieniu od wymagan dostepnosci produktow lub

ustug musi by¢ odpowiednio uzasadniona i udokumentowana. Nalezy wiec:

— sporzadzic¢ szczegotowg dokumentacje przebiegu oceny, czy na podstawie wyzej
wymienionych kryteriow masz prawo do ograniczenia stosowania danego
wymagania dostepnosci i ustalen, ktore wynikajg z tej oceny. Ustugodawcy, ktorzy
powotujg sie na okolicznos¢ nieproporcjonalnego obcigzenia muszg dokonywac
takiej oceny regularnie, co najmniej raz na 5 lat oraz za kazdym razem gdy zakres

tej ustugi albo sposob jej oferowania lub Swiadczenia ulegt zmianie,

— przechowywac te dokumenty przez co najmniej 5 lat od zakonczenia

udostepniania na rynku produktu albo oferowania lub $wiadczenia ustugi,

— na zadanie Prezesa Zarzgdu PFRON lub odpowiednich organéw nadzoru rynku

dostarczy¢ kopie tej dokumentacji,

— niezwitocznie poinformowacé pisemnie wtasciwy organ nadzoru rynku o odstgpieniu

od zapewnienia danego wymagania dostepnosci produktu lub ustugi.

Mikroprzedsiebiorcy dokonujacy obrotu produktami sg zwolnieni z obowigzku
sporzadzania i przechowywania dokumentacji oraz informowania organéw
nadzoru rynku o odstagpieniu od zapewnienia danego wymagania dostepnosci.
Jesli jednak Prezes Zarzgdu PFRON lub organ nadzoru rynku zwrdcg sie do
mikroprzedsiebiorcy o przedstawienie dokumentow albo wyjasnienie okolicznosci,
ktére miaty wptyw na decyzje o zastosowaniu wyjatku zwigzanego z zapewnianiem

dostepnosci — mikroprzedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢ takich informac;i.

% Uwaga!

Nawet jesli na podstawie tych kryteridw wytgczysz sie spod obowigzku zapewniania
danego wymagania dostepnosci, musisz dotozy¢ wszelkich staran, aby pozostate
wymagania byty spetniane prawidtowo, a Twaoj produkt lub ustuga byty dostepne

w jak najwiekszym stopniu. Pamietaj tez, ze kazde wytgczenie trzeba oceniac
osobno. Nie mozesz z gory zaktadaé, ze nie dasz rady spetni¢ zadnego z wymagan

dostepnosci i w ten sposob catkowicie unikng¢ obowigzku zapewniania dostepnosci.
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Obowigzki podmiotéw gospodarczych w zakresie dostepnosci

W tym rozdziale przyblizymy obowigzki producentéw, upowaznionych przedstawicieli
importeréw, dystrybutorow i ustugodawcéw w zakresie dostepnosci. Kazda z tych
grup odgrywa bardzo istotng role w zapewnianiu dostepnosci odpowiednio do swoje;
roli w tancuchu dostaw produktow lub swiadczenia ustug. Ich zadania nie ograniczajg
sie tylko do dbania o dostepnos¢, ale obejmujg tez sporzadzanie odpowiedniej
dokumentacji, wypetnianie obowigzkoéw informacyjnych, czy wspoétprace z organami

nadzorujgcymi dostepnoscé.
Producent

Najwiekszy wptyw na dostepnos¢ produktu ma producent — to on od samego
poczatku decyduje o zastosowaniu rozwigzan technicznych, ktére wptyng na funkcje
i wikasciwos$ci danego urzgdzenia. Jego dziatania — od procesu projektowania, po
produkcje i udostepnienie produktu na rynku — majg zatem bezposredni wptyw na to,
czy dany produkt bedzie przyjazny w obstudze dla jak najwiekszej liczby osdb,

niezaleznie od ich ograniczen sensorycznych, motorycznych lub poznawczych.
Jak rozpocza¢ wdrazanie dostepnosci w produktach?
1. Dostepne projektowanie

Zgodnie z ustawg, podstawowym sposobem zapewniania dostepnosci jest
projektowanie uniwersalne. To podejscie, w ktérym juz na etapie tworzenia produktu
uwzglednia sie potrzeby jak najszerszej grupy jego potencjalnych uzytkownikow,
majgc na uwadze ich réznorodny wiek, poziom sprawnosci, poziom umiejetnosci
cyfrowych, czy warunki, w jakich mogg korzysta¢ z danego urzadzenia.
Projektowanie uniwersalne to nie tworzenie dodatkowych, specjalnych rozwigzan dla
0sbb z niepetnosprawnosciami. To dbatos¢ o to, zeby kazdy mogt skorzystaé

z produktu w sposoéb naturalny, bez przeszkdd i poczucia wykluczenia.

Jako producent, juz na etapie projektowania swojego produktu zadaj sobie zatem
pytanie, kto potencjalnie bedzie z niego korzystat? Z catg pewnoscig nie tylko
,Standardowy”, mtody, zdrowy i bieglty w nowoczesnych technologiach klient.
Zastanéw sie, czy z produktu bez problemu skorzysta np. osoba starsza, ktéra moze
mie¢ trudnos$ci z obstugg skomplikowanego interfejsu albo czy osoba

Z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu lub ruchu poradzi sobie z jego obstugg bez
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koniecznosci proszenia o pomoc? Pomysl tez, czy ktos w pospiechu, w hatasliwym

otoczeniu, z jedng reka zajetg torbg z zakupami, bedzie w stanie szybko skorzystac
z produktu i znalez¢ to, czego szuka? Albo czy produkt bedzie intuicyjny dla osoby,

ktora korzysta z niego po raz pierwszy? Postaraj sie spojrze¢ na swoj produkt

z perspektywy réznych uzytkownikow i uwzglednic ich potencjalne potrzeby

i mozliwosci w zakresie korzystania z urzgdzenia.

Pamietaj tez, Zze projektowanie uniwersalne jest optacalng inwestycjg. W ten sposob
nie tylko tworzysz rozwigzanie, ktére trafia do znacznie szerszej grupy odbiorcow, ale
takze unikasz pdzniejszych dostosowan gotowego produktu, ktére czesto sg

trudniejsze i bardziej kosztowne do wdrozenia.
2. Testowanie produktow

Polski Akt o Dostepnosci nie naktada na producentow obowigzku testowania
produktow pod wzgledem dostepnosci. Przeprowadzenie takich testow przed
wprowadzeniem produktu na rynek lub rozpoczeciem produkcji seryjnej jest jednak
bardzo korzystne. Regularne i dobrze przeprowadzone testy pomogg wykryc¢
potencjalne problemy z dostepnoscig na wczesnym etapie i pozwolg wprowadzic

niezbedne poprawki, zanim jeszcze produkt dotrze do klienta.
Jak mozna ulepszy¢ proces testowania dostepnosci produktow?
— Testy uzytkowe

Dobrym i niezwykle skutecznym sposobem na sprawdzenie, czy produkt
rzeczywiscie jest dostepny, jest zaangazowanie w proces testowania osob

Z niepetnosprawnosciami. Spetnienie formalnych wymagan dostepnosci

to oczywiscie bardzo wazny krok, ale nie zawsze wystarczajgcy. Produkt moze
teoretycznie spetnia¢ rozne wymagania dostepnosci, a mimo to by¢
niefunkcjonalny w uzytkowaniu. Osoby z niepetnosprawnosciami, ktore

na co dzieh doswiadczajg barier w réznych obszarach zycia, potrafig najlepiej
oceni¢, czy dane rozwigzanie z zakresu dostepnosci dziata w praktyce. Czesto sg
w stanie dostrzec problemy, na ktére osoba w petni sprawna nie zwréci uwagi.
Mogg zatem pomadc Ci tworzy¢ lepsze rozwigzania, ktére odpowiadajg na

rzeczywiste potrzeby uzytkownikow.
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— Narzedzia testowe

Podczas testow wykorzystuj dostepne narzedzia technologiczne, takie jak
symulatory ograniczen sensorycznych czy testery kompatybilnosci
Z urzagdzeniami wspomagajgcymi, ktére pomagajg oceni¢ zgodnos¢ produktu

Z wymaganiami dostepnosci.
— Testy w réznych warunkach uzytkowania

Testuj produkt w réznych warunkach i sytuacjach, aby upewnic sie, ze bedzie
wygodny w codziennym uzytkowaniu, np. w warunkach ograniczonego
oswietlenia lub w petnym storicu, w ruchu lub przy ograniczonej sprawnosci

manualnej, a takze przy uzyciu narzedzi wspomagajgcych.
— Dokumentowanie wynikéw testéw

Wszystkie testy dostepnosci i ich wyniki powinny by¢ doktadnie dokumentowane.
Pozwolg one zidentyfikowaé potencjalne problemy i stanowig podstawe

do wprowadzania odpowiednich zmian. Dodatkowo, dokumentacja ta moze byc¢
dowodem na zgodnosc¢ produktu z wymaganiami dostepnosci, np. w przypadku

kontroli.

Dobrg praktyka jest rowniez state monitorowanie opinii uzytkownikéw. Zbieraj

informacje zwrotne i analizuj te, ktére wskazujg na ewentualne trudnosci

w uzytkowaniu produktu. Dzieki temu nie tylko pokazujesz, ze dbasz o swoich

klientow, ale takze zyskujesz cenne wskazdéwki, ktore mogg pomoc Ci wdrazaé

usprawnienia i dostosowywac swoje produkty do potrzeb rynku.

Obowiazki producenta:

Przeprowadzenie oceny zgodnosci produktu z wymaganiami dostepnosci.
Zanim producent wprowadzi produkt do obrotu, ma obowigzek sprawdzié, czy
spetnia on odpowiednie wymagania dostepnosci. Takg ocene producent

przeprowadza wewnetrznie w ramach firmy — jako czesc tzw. kontroli produkciji.

Sporzadzenie dokumentacji technicznej produktu. W ramach wewnetrznej
kontroli produkciji, producent ma obowigzek przygotowa¢ dokumentacje
techniczng produktu. Opisuje w niej, w jaki sposob produkt spetnia poszczegdlne

wymagania dostepnosci oraz uwzglednia normy zharmonizowane i specyfikacje
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techniczne, jesli je zastosowat. Producent musi przechowywac takg dokumentacje

przez 5 lat od dnia wprowadzenia produktu do obrotu,

— Zamieszczenie informacji o produkcie oraz swoich danych. Producent ma
obowigzek zamieszczenia na produkcie, jego opakowaniu albo w dotgczonych do
niego dokumentach, informacji pozwalajgcych na identyfikacje produktu, takich jak
nazwa typu, numer partii czy numer serii. Musi réwniez podac swoje imie
i nazwisko lub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub znak towarowy i swoje

dane kontaktowe w jezyku polskim,

— Dotaczenie do produktu lub publiczne udostepnienie instrukcji, ostrzezen,
etykiet oraz innych informacji, ktére pozwalajg na korzystanie z produktu.

Dokumenty te muszg spetnia¢ odpowiednie wymagania dostepnosci,

— Zgodnosé z wymaganiami dostepnosci w ramach produkciji seryjnej. Zgodnie
z ustawg producent ma obowigzek zapewni¢ procedury, ktore zagwarantuja,
ze produkty wytwarzane w ramach produkcji seryjnej spetniajg wymagania
dostepnosci. Jest to szczegadlnie istotne w przypadku produkcji
zautomatyzowanych i realizowanych na duzg skale, poniewaz pozwoli unikng¢
kosztownych problemow takich jak np. koniecznos¢ wycofania wadliwych partii

produktow z rynku.

Jakie dziatania mozna podja¢, zeby zapewni¢ dostepno$¢é w ramach produkciji

seryjnej?
e Opracowanie i wprowadzenie procedur zgodnych z wymaganiami dostepnosci

— Kazdy proces produkcyjny powinien by¢ oparty na jasno okreslonych procedurach
z uwzglednieniem wymagan dostepnosci. Stanowi to podstawe do standaryzacji
dziatan i pomaga unikng¢ bteddéw, ktére mogtyby wptyng¢€ negatywnie na jakosc
i dostepnos¢ produktu. Nalezy mie¢ na wzgledzie ewentualne zmiany w projekcie
lub wiasciwos$ciach produktu, a takze w normach zharmonizowanych czy
specyfikacjach technicznych, ktére sg stosowane do zapewnienia dostepnosci
danego produktu.

e Standaryzacja procesow produkcyjnych

Standaryzacja to podstawa spdéjnej produkcji seryjnej. Wszystkie procesy

wytwdrcze powinny by¢ opisane w szczegétowej dokumentaciji technicznej i
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instrukcjach. Linie produkcyjne nalezy skonfigurowac tak, aby kazda partia

produktow byta zgodna z ustalonymi wymaganiami dostepnosci.
e Wdrozenie systemu kontroli jakosci

Kazdy etap produkcji seryjnej powinien by¢ nadzorowany pod katem zgodnosci
z wymaganiami dostepnosci. Regularny monitoring i testy kontrolne na losowych
prébkach produktow mogg zapobiec ewentualnym odchyleniom. Warto
opracowac liste kontrolng dostepnosci, ktéra bedzie wykorzystywana przez

personel odpowiedzialny za sprawdzanie jakosci testowanych produktow.
e Rozwigzywanie problemow w produkcji seryjnej

Produkcja seryjna nie jest wolna od bteddw, dlatego wazne jest szybkie

i skuteczne reagowanie. Jesli w trakcie procesu zostang wykryte niezgodnosci
z wymaganiami dostepnosci, wowczas nalezy wstrzymac produkcje wadliwych
partii, zidentyfikowac przyczyne problemu, a nastepnie wdrozy¢ dziatania

naprawcze, ktore wyeliminujg odstepstwa od standardow dostepnosci.
e Testy naprawionych partii

Wszystkie naprawione produkty powinny zostac przetestowane, aby upewnic sie,

ze spetniajg wymagania dostepnosci.
e Dokumentowanie zgodnosci produktéw z wymaganiami dostepnosci.

Producent powinien rejestrowac wyniki testow kontrolnych oceniajgcych
zgodnos¢ produktow z wymaganiami dostepnosci. Kazda zmiana wprowadzona
do procesu produkcji powinna by¢ udokumentowana i oceniona pod kgtem

wptywu na dostepnos¢ danego produktu.

— Sporzadzanie deklaracji zgodnosci. Jesli z przeprowadzonej oceny wynika,
ze produkt spetnia wymagania dostepnosci, producent sporzgdza deklaracje
zgodnosci. Deklaracja ta musi by¢ przygotowana przed wprowadzeniem produktu
do sprzedazy i uzytkowania. Dokument moze by¢ sporzadzony w formie

papierowej lub elektroniczne;.

% Czym jest deklaracja zgodnosci?

To dokument, w ktorym producent potwierdza, ze bierze petng odpowiedzialnos¢

za zgodnos¢ produktu z odpowiednimi przepisami UE. W deklaracji zgodnosci
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nalezy wykazac, ze produkt spetnia odpowiednie wymagania dostepnosci. Jesli
jednak ocena dostepnosci wykaze, ze niektore wymagania nie sg spetnione
(np. jesli ograniczytes$ stosowanie danego wymagania dostepnosci na podstawie

nieproporcjonalnego obcigzenia), trzeba podac, ktére wymogi zostaty pominiete.

Deklaracja zgodnosci nie jest dokumentem sporzgdzanym jednorazowo i na state.
Producent jest zobowigzany do jej aktualizacji za kazdym razem, gdy zmieniajg sie
funkcje lub wtasciwosci produktu. Dokument powinien odzwierciedla¢ obecny stan

zgodnosci produktu z wymaganiami dostepnosci.

Producent musi przechowywac¢ deklaracje zgodnosci przez 5 lat od momentu
wprowadzenia produktu na rynek. Dokument ten moze by¢ wymagany w przypadku

kontroli lub zapytan ze strony organdw nadzoru rynku.

Jesli dla produktu wymagane sg rozne deklaracje zgodnosci, wynikajgce
z odmiennych przepisow, producent powinien sporzgdzi¢ jeden zbiorczy dokument.
Powinien on uwzglednia¢ wszystkie wymagania i wyraznie wskazywac przepisy,

z ktérych wynikajg poszczegdlne obowigzki.

— Zamieszczanie oznakowania CE. Kazdy artykut spetniajgcy wymagania
dostepnosci musi by¢ oznakowany symbolem CE — w sposéb widoczny, czytelny
i trwaty na samym produkcie lub jego tabliczce znamionowej. Jesli z powodu
charakteru produktu nie jest to mozliwe lub uzasadnione, znak mozna umiesci¢

na opakowaniu lub w dokumentach dotgczonych do produktu.

% Co to jest oznakowanie CE?

To specjalne oznakowanie, ktére wskazuje, ze dany produkt zostat zbadany przez
producenta i uznany za spetniajgcy wymagania UE w zakresie zdrowia,
bezpieczenstwa i ochrony srodowiska. Jego uzycie musi by¢ zgodne z zasadami
okreslonymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008
z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgcego wymagania w zakresie akredytaciji

i uchylajgcego rozporzgdzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008,

str. 30, z pézn. zm.™).

Producent moze wyznaczy¢ upowaznionego przedstawiciela, ktéry bedzie

realizowat okreslone obowigzki w jego imieniu. Jednak nie moze on delegowac

1 Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata ogtoszona w Dz. Urz. UE L 169 z 25.06.2019, str. 1.
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najwazniejszych obowigzkow jak przeprowadzenie oceny zgodnosci czy zapewnienie

dostepnosci dokumentacji.

Co musi zrobié¢ producent, jesli produkt nie spetnia wymagan dostepnosci?

Jesli jako producent masz watpliwosci, czy Twoj produkt spetnia wymagania

dostepnosci, powinienes:

podja¢ dziatania naprawcze lub wycofaé produkt z rynku. Jesli stwierdzisz,
ze produkt nie spetnia okreslonych w ustawie wymagan, Twoim priorytetem
powinno by¢ podjecie dziatan naprawczych, czyli czynnosci, ktére doprowadzg
do zapewnienia jego dostepnosci. W pierwszej kolejnosci sprawdz zatem,

CO mozesz zrobi¢, aby poprawi¢ dostepnosc¢ — by¢ moze wystarczy zaktualizowac
funkcje produktu lub w niewielki sposob zmieni¢ jego komponenty. Jesli jednak
naprawa jest niemozliwa lub nieoptacalna, musisz natychmiast wycofac¢ ten

produkt z obrotu,

powiadomi¢ odpowiednie dla Twojej dziatalnosci organy nadzoru rynku. Jesli
zauwazysz, ze produkt nie spetnia wymagan dostepnosci, niezwtocznie poinformu;j
o tym odpowiednie organy nadzoru rynku. Opisz szczegoéty zwigzane

z niedostepnoscig produktu oraz poinformuj organy o dziataniach naprawczych,

ktére podijates lub o decyzji o wycofaniu produktu z obrotu,

prowadzié¢ pisemng ewidencje produktow niespetniajacych wymagan
dostepnosci, w formie papierowej lub elektronicznej. Uwzglednij w niej nie tylko
niezgodnosci, ktére sam wykryte$, ale takze skargi na brak dostepnosci, ktére
wptynety do Ciebie od konsumentéw. Taka ewidencja bedzie zrodtem informacji

w przypadku kontroli lub zapytah ze strony organdw nadzoru rynku,

wspotpracowac z Prezesem Zarzadu PFRON i organami nadzoru rynku

w celu usuniecia niezgodnosci produktu z wymaganiami dostepnosci. Musisz

na zgdanie tych organow przekazywac informacje i dokumentacje potwierdzajgca
zgodnosé produktu z wymaganiami dostepnosci, a takze zapewnic ttumaczenie

tych dokumentow na jezyk polski, jesli sg one sporzadzone w innym jezyku.

Importer

Importer ponosi odpowiedzialnos¢ za to, aby produkty, ktére wprowadza na rynek UE

spetniaty odpowiednie wymagania dostepnosci. Zakres jego obowigzkéw przed
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wprowadzeniem produktu do obrotu jest dosy¢ szeroki. Jest bowiem zobowigzany
do sprawdzenia, czy producent wywigzat sie ze swoich obowigzkdw, jak i do
wiasciwej reakcji w sytuacji, jesli okaze sie, ze produkt nie spetnia wymagan

dostepnosci.
Obowigzki importera

— Wprowadzanie do obrotu tylko produktow, ktére spetniaja wymagania
dostepnosci. Importer musi upewni¢ sie, czy produkt, ktéry chce wprowadzi¢
do obrotu, spetnia wymagania dostepnosci lub czy producent, od ktérego nabyt
produkt, miat prawo do skorzystania z wytgczenia na podstawie

nieproporcjonalnego obcigzenia lub zasadniczej zmiany produktu.

— Sprawdzenie wykonania obowigzkéw przez producenta. Zanim importer
wprowadzi produkt na rynek musi zweryfikowaé, czy producent spetnit swoje
ustawowe wymagania dostepnosci w zakresie sporzgdzenia dokumentacji

technicznej, dotgczenia deklaracji zgodnos$ci i zamieszczenia oznakowania CE.

— Podanie swoich danych. Na produkcie, jego opakowaniu lub w dokumentach
do niego dotgczonych importer powinien umiesci¢ swoje imie i nazwisko, nazwe
firmy oraz nazwe handlowg, ewentualny zarejestrowany znak towarowy oraz dane

kontaktowe w jezyku polskim.

— Dotaczenie instrukcji i ostrzezen. Importer musi zapewnic, zeby do produktu
byty dotgczone lub publicznie udostepnione instrukcje i ostrzezenia dotyczgce jego

uzytkowania, napisane w sposob zrozumiaty w jezyku polskim.

— Dbatos¢ o przechowywanie i transport. Nalezy zadbac¢, aby warunki
przechowywania i transportu produktu, w czasie kiedy importer jest za ten produkt
odpowiedzialny, nie wptynety negatywnie na jego zgodnos¢ z wymaganiami

dostepnosci.

— Przechowywanie deklaracji zgodnosci. Importer musi przechowywacé kopie

deklaracji zgodnosci przez 5 lat od dnia wprowadzenia produktu na rynek.

— Udostepnia dokumentacje techniczng produktu na zgdanie Prezesa Zarzgdu
PFRON lub wtasciwego organu nadzoru rynku.
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Co musi zrobi¢ importer, jesli produkt nie spetnia wymagan dostepnosci?

Jesli jako importer masz watpliwosci, czy produkt, ktory chcesz wprowadzic lub juz

wprowadzites na rynek spetnia okreslone w ustawie wymagania dostepnosci, masz

obowigzek:

nie wprowadza¢ takiego produktu do obrotu i poinformowaé producenta,

od ktérego nabytes$ produkt o swoich watpliwosciach,

wdrozy¢ dziatania naprawcze, ktére zapewnig dostosowanie produktu

do odpowiednich wymagan dostepnosci lub wycofaé ten produkt z rynku,

poinformowaé witasciwy organ nadzoru rynku o braku dostepnosci produktu.
Opisz szczegoty zwigzane z niespetnianiem wymagan dostepnosci i poinformuj
0 czynnosciach, jakie w zwigzku z tym podjates, takich jak dziatania naprawcze

albo wycofanie produktu z rynku,

prowadzi¢ pisemng ewidencje produktow, ktére nie spetniajg wymagan
dostepnosci, w formie papierowej lub elektronicznej. Uwzglednij w niej nie tylko
niezgodnosci, ktore sam wykryte$, ale takze skargi na brak dostepnosci, ktére

wptynety do Ciebie od konsumentow,

wspotpracowaé z Prezesem Zarzadu PFRON i organami nadzoru rynku

w celu usuniecia niezgodnosci produktu z wymaganiami dostepnosci. Musisz
takze przekazywac na zgdanie tych organéw odpowiednie informacje i dokumenty,
ktére bedg potwierdzac, ze dany produkt spetnia wymagania dostepnosci.
Dokumenty te muszg by¢ przygotowane w jezyku polskim, w formie papierowej lub

elektronicznej i przekazywane organom w okreslonym przez nie terminie,

s Uwaga!

Jesli importer wprowadza produkt do obrotu pod wtasng nazwg lub znakiem

towarowym albo go modyfikuje, przepisy traktujg takiego importera jak producenta.

Musi on zatem spetnia¢ dodatkowo obowigzki producenta.

Dystrybutor

Dystrybutor odgrywa bardzo wazng role w kontekscie Polskiego Aktu o Dostepnosci.

To wtasnie on jest ostatecznie odpowiedzialny za to, zeby produkty, ktére trafiajg
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do konsumentéw, byty zgodne z wymaganiami dostepnosci i aby mogty by¢ uzywane

bez barier przez osoby ze szczegbdlnymi potrzebami.
Obowigzki dystrybutora
— Weryfikacja zgodnosci produktu z wymaganiami dostepnosci

Zanim dystrybutor udostepni produkt na rynku musi sprawdzi¢, czy producent oraz
importer wypetnili swoje obowigzki zwigzane z zapewnianiem dostepnosci. Musi sie

upewnic, ze:

na produkcie, jego opakowaniu lub dotgczonym dokumencie sg
zamieszczone informacje umozliwiajgce identyfikacje produktu, a takze

identyfikacje producenta i importera,

e do produktu dotgczono lub udostepniono w inny sposéb instrukcje
uzytkowania, etykiety, ostrzezenia i inne informacje, ktére sg zgodne

z wymaganiami dostepnosci,
e producent oraz importer dotgczyli dokumentacje techniczng produktu,
umozliwiajgcg ocene zgodnosci produktu z wymaganiami dostepnosci,

e do produktu dotgczona jest deklaracja zgodnosci, ktora potwierdza spetnianie
przez produkt wymagan dostepnosci i innych wymagan okreslonych w prawie

unijnym,

na produkcie lub tabliczce znamionowej umieszczono oznakowanie CE.

— Zapewnienie odpowiednich warunkéw przechowywania i transportu
produktu, ktore nie wptyng negatywnie na zgodnos¢ produktu z wymaganiami

dostepnosci,
Co musi zrobi¢ dystrybutor, jesli produkt nie spetnia wymagan dostepnosci?

Jesli jako dystrybutor masz watpliwosci, czy produkt spetnia odpowiednie wymagania

dostepnosci okreslone w ustawie, musisz:
— wstrzyma¢ udostepnianie tego produktu na rynku,

— zgtosié producentowi, upowaznionemu przedstawicielowi lub importerowi

koniecznosé podjecia dziatan naprawczych lub wycofaé produkt z obrotu,
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— poinformowac o niespetnianiu wymagan dostepnosci odpowiedni organ
nadzoru rynku. Opisz w jakim zakresie produkt jest niezgodny z ustawg
i poinformuj o podjetych dziataniach naprawczych albo o decyzji o wycofaniu

produktu z rynku,

— wspotpracowaé z Prezesem Zarzagdu PFRON oraz wtasciwym organem
nadzoru rynku w celu usuniecia niezgodnosci produktu z wymaganiami
dostepnosci. Musisz takze przekazywac na zgdanie tych organdéw odpowiednie
informacje i dokumenty, ktére bedg potwierdzac¢, ze dany produkt spetnia
wymagania dostepnosci. Dokumenty te muszg by¢ przygotowane w jezyku
polskim, w formie papierowej lub elektronicznej i przekazywane organom

w okreslonym przez nie terminie.

s Uwaga!

Jesli dystrybutor wprowadza produkt do obrotu pod wtasng nazwg lub znakiem
towarowym albo dokonuje jego modyfikaciji, to jest traktowany jak producent i musi

dodatkowo spetnia¢ obowigzki producenta.

Ustugodawca

Ustugodawca, oferujgc lub swiadczgc ustugi wymienione w ustawie, ma obowigzek
zapewnic ich zgodnos¢ z wymaganiami dostepnosci. Musi on zadbac nie tylko o to,
zeby zaprojektowac ustuge z uwzglednieniem odpowiednich wymagan, ale takze
Swiadczy¢ jg w sposob dostepny dla jak najwigkszej liczby uzytkownikéw

i podejmowac odpowiednie dziatania, jesli trzeba cos poprawic.
Obowiazki ustugodawcy

— Przeprowadzenie oceny zgodnosci ustugi z wymaganiami dostepnosci.
Pierwszym krokiem jest sprawdzenie, czy oferowana lub swiadczona ustuga
spetnia wymagania dostepnosci okreslone w odpowiednich przepisach ustawy
i czy moga z niej bez problemu skorzystac¢ uzytkownicy z r6znorodnymi

potrzebami.

— Udostepnianie informacji o ustudze. Po dokonaniu oceny, ustugodawca musi

przygotowacé i udostepnic¢ klientom (w sposéb spetniajgcy wymagania dostepnosci)
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w regulaminie $wiadczenia ustug lub innym réwnowaznym dokumencie informacje

0 swojej ustudze.

% Czym jest inny rownowazny dokument?

To dokument, ktory zawiera informacje o oferowaniu lub Swiadczeniu danej ustugi,
inny niz regulamin. Moga to by¢ na przyktad ogélne warunki uméw (OWU), polityka
ustug, polityka dostepnosci, statut, czy warunki swiadczenia ustug lub sprzedazy.
Taki dokument powinien mie¢ konkretng forme, na przyktad pliku elektronicznego
(PDF lub inny dokument do pobrania) dostepnego na stronie internetowej
ustugodawcy lub wersji papierowej dostepnej w stacjonarnym lokalu ustugowym.
Innym rownowaznym dokumentem nie jest zatem sama informacja zamieszczona na
stronie internetowej, bez jednoczesnego udostepnienia petnego dokumentu

o odpowiedniej randze.

Informacje te muszg obejmowac:
e wszystkie dane niezbedne do korzystania z ustugi,
e informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci,
e dane o procesie oferowania lub $wiadczenia ustugi oraz jego monitorowania,

¢ informacje o dostepnosci budynkow, w ktérych swiadczone sg ustugi
i otaczajgcej je infrastrukturze, np. dostepnosci podjazdéw, wind, oznakowan
wizualnych czy znacznikéw dzwiekowych utatwiajgcych przemieszczanie sie

i orientacje w przestrzeni,

e dane o certyfikacie dostepnosci, jesli ustugodawca taki posiada.

% Czym jest certyfikat dostepnosci?

To dokument, ktéry potwierdza, ze dany podmiot zapewnia w ramach swoje;j
organizacji dostepnos¢ osobom ze szczegolnymi potrzebami. Wydawany jest

na cztery lata przez uprawnione do tego instytucje. Zawiera on m.in. takie informacje
jak:

- oznaczenie podmiotu dokonujgcego certyfikacji;

- dane przedsiebiorstwa,;

- numer i oznaczenie certyfikatu;
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- skrocony opis zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami;
- okres waznosci;

- ewentualne zalecenia w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Informacje na temat certyfikacji dostepnosci oraz instytucji uprawnionych do

wydawania certyfikatow dostepnosci znajdujg sie na stronie internetowej

Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR).

— Przechowywanie udostepnianych informacji o ustudze przez caty okres,

w ktérym ustuga jest dostepna w ofercie.

— Uwzglednianie zmian w sposobie swiadczenia ustugi. Ustugodawca musi
uwzglednia¢ zmiany w przepisach oraz aktualizacjach norm zharmonizowanych
i specyfikacji technicznych, na podstawie ktorych deklaruje zgodnos¢ swojej ustugi

z wymaganiami dostepnosci.

% Pamietaj!

Cho¢ ustawa nie zobowigzuje ustugodawcow do zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, juz samo informowanie o tym, czy dany lokal jest przystosowany
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i szczegdinymi potrzebami odgrywa bardzo
wazng role. To wyraz profesjonalizmu firmy, szacunku wobec klientéw i dbatosci

o ich komfort. Nawet jesli miejsce, w ktérym swiadczysz ustuge nie jest w petni
dostepne, komunikuj to uczciwie i przejrzyscie. Taka informacja da klientowi szanse,
aby odpowiednio zaplanowa¢ wizyte albo wybrac inng forme skorzystania z ustugi
(np. telefonicznie czy online). Dzieki temu unikniesz nieprzyjemnych sytuaciji,

w ktérych klient przychodzi na miejsce i dopiero wtedy orientuje sie, ze nie moze
wejs¢ do $rodka, bezpiecznie poruszac sie po budynku, czy skorzysta¢ z windy lub

toalety.

Co jesli Twoja ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci?

Jesli zauwazytes, ze oferowana lub swiadczona przez Ciebie ustuga nie spetnia

wymagan dostepnosci, zgodnie z ustawg powinienes:
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— podjaé odpowiednie dziatania naprawcze. Przeanalizuj, jakie wymagania
dostepnosci nie zostaty spetnione i postaraj sie wdrozy¢ odpowiednie srodki, zeby

zapewni¢ zgodnosc ustugi z przepisami Polskiego Aktu o Dostepnosci.

— niezwlocznie poinformowacé o braku dostepnosci odpowiedni dla Twojej
dziatalnosci organ nadzoru rynku. Opisz, jakie wymagania dostepnosci nie

zostaty spetnione oraz jakie dziatania podjgtes$, aby poprawic te sytuacje,

— wspotpracowaé z Prezesem Zarzagdu PFRON oraz wtasciwym organem
nadzoru rynku w zakresie podejmowanych dziatan naprawczych. Na ich zgdanie
musisz réwniez przedstawi¢ wszystkie niezbedne informacje, ktére potwierdzg
zgodnos¢ ustugi z przepisami o dostepnosci. Pamietaj, zeby zrobic to w terminie

wskazanym w takim zgdaniu.

Liste obowigzkow ustugodawcy znajdziesz w art. 32 i 33 Polskiego Aktu

o Dostepnosci.
Jakie prawa ma konsument i jak od strony praktycznej wyglada nadzoér rynku

W tym rozdziale wyjasniamy jakie dziatania mogg podjg¢ konsumenci, gdy firmy nie
zapewniajg dostepnosci produktéw i ustug objetych ustawg. Przyblizamy takze, jak
wyglada system nadzoru rynku nad stosowaniem przepiséw ustawy, czyli kto
sprawdza, czy przedsiebiorcy przestrzegajg przepisow, jak przebiega kontrola
dostepnosci oraz jakie konsekwencje prawne mogg spotkac przedsiebiorcow

w przypadku naruszenia prawa.
Uprawnienia konsumentéw, gdy produkt lub ustuga sa niedostepne

Jako przedsiebiorca musisz wiedzie¢, ze dostepne produkty i ustugi to prawo
kazdego czlowieka — ustawa jedynie potwierdza to prawo w zakresie wybranych
produktéw i ustug i nadaje mu konkretny wymiar prawny w postaci obowigzkéw —

z jednej strony, oraz uprawnien — z drugiej. Dlatego, jesli produkt lub ustuga nie
spetniajg odpowiednich wymagan dostepnosci, konsument ma prawo zareagowac

i dochodzi¢ swoich praw. Jedng z takich Sciezek, ktdre okresla ustawa, jest ztozenie

bezposrednio do przedsiebiorcy skargi na brak dostepnosci produktu lub ustugi.

Skarge ma prawo ztozy¢ konsument, czyli osoba ktéra kupuje dany produkt albo

korzysta z danej ustugi. Moze przekazac jg do kazdego z podmiotéw gospodarczych.
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Jesli ztozy jg do dystrybutora, ten ma obowigzek przestac jg przedsiebiorcy, od

ktérego otrzymat produkt do udostepnienia, i poinformowac o tym klienta.

Skarga powinna zawierac:

imie i nazwisko konsumenta,

dane kontaktowe (adres, e-mail lub numer telefonu) oraz preferowany sposéb

kontaktu,

szczegotowe informacije o produkcie lub ustudze,

wskazanie wymagan dostepnosci, ktore nie zostaty spetnione,

zgdanie podjecia dziatah naprawczych.

Klient moze takze zasugerowaé preferowany sposob rozwigzania problemu. Je$li
skarga nie spetnia opisanych formalnych wymagan, masz prawo pozostawic jg bez

rozpatrzenia.

Zgodnie z ustawg, konsumenci mogg ztozy¢ skarge na kilka sposobdw:

— na pismie: osobiscie lub przesytkg pocztowa,

— ustnie: telefonicznie lub podczas wizyty w siedzibie przedsiebiorcy,

— elektronicznie: przez wskazane przez przedsiebiorce Srodki komunikacji
elektronicznej. Zadbaj wiec o to, zeby podac takie kanaty kontaktu do publicznej

wiadomosci, np. na swojej stronie internetowej.

Jako przedsiebiorca masz obowigzek rozpatrzenia skargi i zareagowania na nig

w terminie 30 dni. W przypadku skomplikowanych spraw mozesz wydtuzy¢ ten
termin do maksymalnie 60 dni, ale musisz poinformowac¢ konsumenta o powodach
zwioki oraz nowym terminie odpowiedzi. Jesli nie dotrzymasz terminu, skarge uznaje
sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem konsumenta. Musisz wiec wtedy zapewni¢

dostepnos$¢ w ciggu 6 miesiecy od ztozenia skargi.

Odpowiedz na skarge powinna zawierac informacje o wyniku rozpatrzenia skargi
oraz dane i stanowisko pracownika, ktory nig sie zajmowat. Jesli skarga zostata
uwzgledniona, to w odpowiedzi musisz wskazac¢ termin realizacji zgdan konsumenta,
jednak nie dluzszy niz 6 miesiecy. W decyzji odmownej musisz poda¢ uzasadnienie

prawne i faktyczne jej nieuwzglednienia oraz informacje o prawie do:
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— odwotania sie od decyzji, jesli przewidujesz takg procedure, oraz o terminie

i sposobie ztozenia odwofania;

— skorzystania z mediacji lub innych pozasgdowych sposobow rozwigzania sporu,

jesli oferujesz takie rozwigzanie;

— zlozenia zawiadomienia do Prezesa Zarzgdu PFRON.

s Zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON

Niezaleznie od skargi, kazda osoba, ktéra zauwazy, ze produkt lub ustuga nie
spetnia wymagan dostepnosci, moze ztozy¢ zawiadomienie o tym fakcie do Prezesa
Zarzgdu PFRON. Taka osoba nie musi korzystac z produktu lub ustugi — moze
zgtosi¢ zawiadomienie, nawet jesli nie ma w tym wiasnego interesu. Prezes PFRON
ma 30 dni na rozpatrzenie zawiadomienia albo przekazanie sprawy do wtasciwego

organu nadzoru rynku.

Skarga i zawiadomienie to dwa niezalezne od siebie sposoby dochodzenia
swoich praw. Konsumenci mogg wybrac, czy wolg zwrdci¢ sie z problemem
bezposrednio do przedsiebiorcy, czy od razu poinformowa¢ PFRON o mozliwym
naruszeniu przepisow ustawy przez dang firme. Moga takze zrobi¢ te dwie rzeczy

rownolegle.

Potraktuj skarge jak reklamacje i informacje zwrotng, ze co$ w Twoim produkcie lub
ustudze nie dziata tak, jak powinno. W ten sposéb konsument komunikuje, ze
napotyka przeszkody w prawidtowym korzystaniu z Twojej oferty, a Ty mozesz
wykorzystac to jako bezcenny sygnat, ze mozna cos ulepszyc¢ i postarac sie, zeby
produkty i ustugi odpowiadaty na rzeczywiste potrzeby uzytkownikow. Reagujac

z otwartoscig i gotowoscig do dziatania, pokazujesz, ze Twoja firma naprawde stucha
klientow i traktuje ich powaznie. A to przektada sie nie tylko na zgodnosé

Z przepisami, ale i na realne zaufanie do marki. Jest to tez dla Ciebie szansa, aby
poprawic produkt lub ustuge w dwustronnej relacji z konsumentem, bez

angazowania w ten proces organéw nadzoru rynku.
Nadzoér i kontrola dostepnosci produktéw i ustug

W ustawie wyznaczono organy, ktére majg za zadanie pilnowac, czy przedsiebiorcy
zapewniajg dostepnos¢ produktow i ustug oraz czy prawidtowo realizujg odpowiednie

obowigzki okreslone w ustawie. W sktad tego systemu wchodza:
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— Prezes Zarzadu PFRON - koordynuje caty system nadzoru rynku (moze tez

wykonywac dziatania nadzorcze),
— organy nadzoru rynku — zaleznie od branzy i rodzaju produktu lub ustugi:

e Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej — nadzoruje wszystkie produkty
objete ustawa, a takze ustugi telekomunikacyjne, ustugi dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych i ustugi rozpowszechniania ksigzek

elektronicznych,

e minister wtasciwy do spraw informatyzacji — nadzoruje ustugi handlu

elektronicznego,
¢ Rzecznik Finansowy — nadzoruje ustugi bankowosci detalicznej,

e Prezes Urzedu Transportu Kolejowego — nadzoruje ustugi cyfrowe

w transporcie kolejowym,

e wojewddzcy inspektorzy transportu drogowego — nadzorujg ustugi cyfrowe

w transporcie autobusowym i autokarowym,

e dyrektorzy urzedéw morskich w Gdyni i Szczecinie — nadzorujg ustugi

cyfrowe w transporcie morskim,

e dyrektor Urzedu Zeglugi Srédlgdowej w Bydgoszczy — nadzoruje ustugi

cyfrowe w transporcie wodnym srédlgdowym,

e Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego — nadzoruje ustugi cyfrowe w transporcie

lotniczym,

W systemie nadzoru rynku mamy tez organy celne — pilnujg dostepnosci produktéw,
ktére majg zosta¢ wprowadzone do obrotu spoza UE. Produkty te, przed dotarciem
do uzytkownikéw koncowych w UE, sg przedstawiane do odprawy celnej w ramach
procedury dopuszczenia do obrotu. Celem dopuszczenia do obrotu jest wypetnienie
wszystkich formalnosci przywozowych, tak aby towary mogty zosta¢ udostepnione

i by¢ przedmiotem obrotu na rynku unijnym jak kazdy inny produkt wytworzony w UE.
Kontrola dostepnosci

Jesli pojawi sie sygnat, ze produkt lub ustuga mogg nie spetnia¢ wymagan
dostepnosci, Prezes Zarzgdu PFRON lub wtasciwy organ nadzoru rynku mogag

przeprowadzi¢ u danego przedsiebiorcy kontrole. Takim sygnatem moze byé
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np. wptyniecie zawiadomienia o braku dostepnosci produktu lub ustugi, ktére Prezes

Zarzgdu PFRON uzna za uzasadnione.

Kontrola moze obejmowac sprawdzenie, czy przedsiebiorca nie tylko zapewnia
dostepnos¢ swojego produktu lub ustugi, ale takze czy wywigzuje sie z innych
obowigzkéw okreslonych w ustawie, np. czy odpowiednio stosuje oznakowanie CE

i sporzgdza wiasciwg dokumentacje.
Podczas kontroli osoby, ktére jg przeprowadzajg majg prawo:

— zgdac udostepnienia dokumentoéw i nosnikow informacji zwigzanych
z przedmiotem kontroli, sporzadzenia z nich kopii i notatek, a takze ttumaczenia
tych dokumentow na jezyk polski w zakresie niezbednym do przeprowadzenia

kontroli,

— zapoznawac sie z produktami, a takze oglgda¢ pomieszczenia i budynki, w ktérych

Swiadczone sg ustugi,
— weryfikowac sposodb oferowania lub $wiadczenia ustugi,
— sprawdzac, czy produkty i ustugi spetniajg wymagania dostepnosci,
— sprawdzac umieszczenie oznakowania CE,
— legitymowac osoby kontrolowane, aby poznac ich tozsamos¢,

— zgdac od przedsiebiorcy pisemnych i ustnych wyjasnien w wyznaczonym

terminie,
— zasiegac opinii biegtych,
— zabezpiecza¢ dowody i produkty,

— pobieraé bezptatnie prébki produktow do badan. Organ, ktéry przeprowadza
kontrole moze poddac¢ produkt badaniom lub zleci¢ ich przeprowadzenie, ponosi
takze ich koszty. Uwaga: jesli jednak w wyniku badania okaze sie, ze produkt nie
spetnia wymagan dostepnosci, koszty takiego badania ponosi przedsiebiorca,

ktory wprowadzit produkt na rynek.

Jesli kontrola wykaze, ze produkt nie spetnia odpowiednich wymagan dostepnosci
organ, ktéry przeprowadzat kontrole sprawdza, czy wczesniej przedsiebiorca dokonat
oceny zgodnosci produktu lub ustugi z wymaganiami dostepnosci lub oceny,

na podstawie ktérej wytgczyt sie ze stosowania danego wymagania. Jesli
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przedsiebiorca nie przeprowadzit oceny dostepnosci produktu lub ustugi albo zawiera
ona nieprawidtowosci, to zostanie wezwany przez dany organ do wykonania tej
oceny i przedstawienia jej wynikdw w terminie nie krotszym niz 60 dni. Jesli tego nie

zrobi, wszczynane jest postepowanie administracyjne.

W przypadku, gdy w wyniku kontroli okaze sie, ze produkt lub ustuga nie spetnia
wymagan dostepnosci lub przedsiebiorca nie wykonat swoich obowigzkdéw, wowczas

Prezes Zarzgdu PFRON lub organ nadzoru rynku moze:

— w pierwszej kolejnosci wezwac przedsiebiorce do podjecia dziatan naprawczych
i zapewnienia zgodnosci produktu/ustugi z wymaganiami dostepnosci lub
wykonania obowigzkoéw, ktérych przedsiebiorca nie dopetnit. Moze takze wezwac
przedsiebiorce do wycofania produktu bgdz ustugi z rynku. Przedsiebiorca musi
przedstawi¢ dowody na dokonanie tych czynnosci w terminie nie dtuzszym niz 120
dni od otrzymania wezwania. W przeciwnym razie Prezes Zarzagdu PFRON lub

organ nadzoru rynku mogg wszczgc¢ wobec takiego przedsiebiorcy postepowanie,

— zakaza¢ dalszego udostepniania produktu lub oferowania/swiadczenia

ustugi na okres nie dtuzszy niz 180 dni,

— nakazaé¢ poinformowanie konsumentéw o niespetnieniu wymagan dostepnosci
lub o zagrozeniu, jakie produkt lub ustuga stanowi dla zdrowia lub

bezpieczenstwa.

Szczegoty dotyczgce przebiegu kontroli sg opisane w rozdziale 5 Polskiego Aktu

o Dostepnosci.
Kary finansowe za nieprzestrzeganie wymagan dostepnosci produktéw i ustug

Jesli przedsiebiorca w sposéb uporczywy nie wywigzuje sie z obowigzkow
okreslonych w ustawie, to oprécz zakazu dalszego udostepniania produktu lub
oferowania czy swiadczenia ustugi Prezes PFRON albo organ nadzoru rynku moze
natozy¢ na takiego przedsiebiorce kare pieniezna.

Wysokos¢ kary moze wynies¢ do dziesieciokrotnosci przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w Polsce za rok poprzedzajgcy, jednak nie wiecej niz 10% obrotu

osiggnietego przez przedsiebiorstwo w roku obrotowym poprzedzajgcym rok

natozenia kary, ustalonego wedtug stanu na dzien wydania decyz;ji.
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% Wysokos¢ kary

W 2024 r. przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej wyniosto 7 140,52 zt.

Kara finansowa za brak dostepnosci w 2025 r. moze zatem wynie$¢ maksymalnie

71 405,2 zt, o ile nie przekracza 10% obrotu danego przedsiebiorstwa w 2024 r.

Aktualne informacje nt. przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w Polsce sg

dostepne w formie obwieszczenh na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu

Statystycznego.

Przy ustalaniu wysokosci kary pienieznej, wtasciwe organy uwzgledniajg zakres
naruszenia przepiséw ustawy, w tym jego wage, liczbe produktéow lub ustug, ktére nie
spetniajg wymagan dostepnosci, a takze liczbe osob, na ktére niedostosowanie

produktu lub ustugi do wymagan dostepnosci wptywa negatywnie.

Przepisy w zakresie kar pienieznych znajdziesz w rozdziale 6 ustawy.
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Dobra praktyka — dostepny marketing

Marketing to proces, dzieki ktéremu firma moze dotrze¢ do potencjalnych klientéw

z informacjg o swojej ofercie i wartosciach, jakie reprezentuje. Oprocz zwiekszania
sprzedazy, marketing ma na celu rowniez budowanie trwatych relacji z klientami,
opartych na zaufaniu i satysfakcji. Dziatania marketingowe moga byc¢ skierowane do
bizneséw (B2B, business-to-business) lub nastawione na dotarcie do klientow
indywidualnych (B2C, business-to-client). Obok marketingu tradycyjnego, opartego
na drukowanych materiatach promocyjnych, reklamach prasowych czy billboardach,
coraz wieksze znaczenie zyskuje marketing cyfrowy, wykorzystujgcy strony
internetowe, media spotecznosciowe, kampanie e-mailowe czy multimedia. Waznym
nurtem pozostaje takze marketing bezposredni i relacyjny, w ktérym kluczowe sg
indywidualne kontakty z klientami — od obstugi w punktach sprzedazy, po wydarzenia

promocyjne czy konferencje.

Choc¢ dziatania marketingowe same w sobie nie sg objete przepisami Polskiego Aktu
o Dostepnosci, ustawa wymaga, aby informacje o oferowanych produktach

i ustugach byty dostepne dla wszystkich. Jesli zalezy Ci na tym, Zeby skutecznie
dotrze¢ ze swojg ofertg biznesowg do jak najwiekszej liczby klientéw, zadbaj o to,
zeby kazdy mogt sie z nig zapoznac¢ w dogodny dla siebie sposob. Materiaty
marketingowe zaprojektowane w sposéb dostepny bedg korzystne przede wszystkim
dla oséb z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, czy trudnosciami poznawczymi.
Ale zyskajg na nich takze osoby obcojezyczne, ktére lepiej zrozumiejg proste
komunikaty, jak rowniez osoby neuroréznorodne, ktére mogg mie¢ problemy

z koncentracjg, czy tez osoby, ktdre sg w pospiechu i cenig sobie krotki i jasny

przekaz.

Wdrazanie dostepnosci w marketingu to nie tylko dotarcie do wiekszej liczby
potencjalnych klientow. To takze sposéb na zbudowanie wizerunku marki, ktéra
zauwaza roznorodne potrzeby swoich klientow, szanuje je i stara sie na nie jak
najlepiej odpowiedzieé. A to cechy, na ktére w dzisiejszych czasach zwraca uwage
coraz wieksza liczba osob, takze tych, ktére nie majg szczegdlnych potrzeb, ale

cenig odpowiedzialnos¢ spoteczng przedsiebiorstw.
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Marketing tradycyjny

Choc¢ dzisiejszy marketing coraz czesciej przenosi sie do swiata cyfrowego,
tradycyjne formy komunikacji wcigz majg ogromne znaczenie w budowaniu
wizerunku marki. To one czesto stanowig pierwszy punkt styku odbiorcy z ofertg —
szczegolnie w przestrzeni publicznej, w punktach ustugowych czy podczas
wydarzen. Dlatego zadbaj o to, aby z takimi materiatami mogta zapoznac sie jak
najwieksza liczba os6b. W tym przypadku zapewnienie dostepnosci nie wigze sie
z dodatkowymi kosztami — wymaga jedynie swiadomosci i podjecia odpowiednich

decyzji na etapie projektowania materiatéw promocyjnych.
+ Drukowane materialy reklamowe

Ulotki, broszury, czy inne drukowane materiaty reklamowe powinny by¢ jak
najbardziej czytelne dla odbiorcow. Dlatego w pierwszej kolejnosci zadbaj o prosta,
bezszeryfowg czcionke o odpowiedniej wielkosci, zapewniajgcg wysoki kontrast
miedzy tekstem a ttem. Unikaj ozdobnych czcionek, ktére — cho¢ mogg wydawac sie
atrakcyjnie wizualne — sg trudniejsze w odbiorze dla oséb stabowidzgcych, starszych,
czy z dysleksjg. Pomysl takze o odpowiednim uktadzie tekstu — podziel go na krétkie
akapity z wyraznymi nagtéwkami, ktére umozliwig szybkie odnalezienie
najwazniejszych informaciji. Dtuzsze, nieprzejrzyste bloki tekstu, mogg przyttoczyc

odbiorce i utrudni¢ odbior komunikatu.

Postaraj sie tez uzywac prostego jezyka, ktéry zrozumiejg takze osoby bez
znajomosci Twojej oferty, czy specjalistycznej wiedzy na temat branzy, w ktorej
dziatasz. Nie przesadzaj réwniez z elementami graficznymi, aby unikng¢ wrazenia

wizualnego chaosu.

Dostepnos¢ w marketingu tradycyjnym dotyczy nie tylko samych materiatow, lecz
takze sposobu ich rozmieszczenia i prezentacji. Plakaty zawieszone zbyt wysoko lub
w miejscach trudno dostepnych, ulotki utozone poza zasiegiem reki, czy nieczytelne
tablice informacyjne — to drobne btedy, ktére mogg catkowicie wykluczy¢ czesc
odbiorcow. Dlatego warto zwraca¢ uwage na to, by ekspozycja materiatow
promocyjnych byta przemys$lana i dostepna dla wszystkich. Dobrg praktyka jest takze
umieszczanie kodow QR, ktore prowadzag do dostepnych wersiji tresci online —

np. filmoéw z audiodeskrypcjg, napisami lub w uproszczonym jezyku objasniajgcym
oferte. Takie rozwigzanie tgczy swiat fizyczny z cyfrowym i pozwala kazdemu
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odbiorcy wybra¢ sposob kontaktu z trescig, ktory najlepiej odpowiada jego

potrzebom.
+ Reklamy zewnetrzne

Plakaty, billboardy i banery powinny by¢ przede wszystkim widoczne i czytelne

z duzej odlegtosci. Zastosuj mozliwie duzg czcionke i odpowiedni kontrast oraz
zadbaj o zwiezto$¢ komunikatu. Pamietaj, ze odbiorca ma zwykle tylko kilka sekund,
by zapoznac sie z przekazem — np. przechodzac ulicg, jadgc rowerem czy

samochodem. Zwieztosc¢, prostota i wyrazistos¢ graficzna sg tu kluczowe.

Jesli w swojej kampanii reklamowej wykorzystujesz ekrany cyfrowe, unikaj
migajgcych, pulsujgcych lub zbyt jasnych efektéw swietlnych, ktére mogg byc¢
ucigzliwe, a w niektorych przypadkach nawet niebezpieczne — szczegolnie dla oséb
z epilepsjg fotogenng, nadwrazliwoscig sensoryczng czy problemami ze wzrokiem.
Dobrg praktykg jest zachowanie umiarkowanego tempa zmian obrazu,
odpowiedniego poziomu kontrastu i oswietlenia oraz testowanie tresci pod kgtem

komfortu wizualnego.

0,

% Reklama radiowa i telewizyjna

Klasyczne media, takie jak radio i telewizja, wcigz majg duzy zasieg i site
oddziatywania. W reklamach radiowych warto dbac o klarownosc¢ przekazu —
wyrazng dykcje, odpowiednie tempo moéwienia i unikanie nadmiaru informaciji

w krotkim czasie.

W przypadku telewizji i wideo coraz wiekszego znaczenia nabierajg napisy

i ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy dla os6b gtuchych lub z niedostuchem oraz
audiodeskrypcja opisujgca obraz dla osoéb niewidomych lub stabowidzgcych. Takie
rozwigzania nie tylko poszerzajg grono odbiorcow Twojej reklamy, ale tez budujg

wizerunek marki jako otwartej i odpowiedzialnej spotecznie.
Marketing cyfrowy

Marketing cyfrowy to dzi$ jedna z najwazniejszych form komunikacji z klientami

i prezentacji swojej marki. Obejmuje wszystkie dziatania prowadzone

z wykorzystaniem Internetu i urzgdzen elektronicznych — od stron internetowych,
mediéw spotecznosciowych i kampanii mailingowych, po reklamy w wyszukiwarkach,

podcasty, webinary czy materiaty wideo. Je$li realizujesz dziatania marketingowe
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w Internecie, wez pod uwage, ze nie kazda osoba korzysta z urzgdzen
elektronicznych i materiatéw cyfrowych w ten sam sposob. Postaraj sie dostosowac

przekaz do roznych mozliwosci i preferencji Twoich klientow.

— Zadbaj o to, zeby Twoje strony internetowe i aplikacje mobilne byly zgodne

z aktualnymi wytycznymi dla tresci cyfrowych (WCAG). Upewnij sie, ze:

e zdjecia, ilustracje, wykresy, schematy i wszystkie inne elementy graficzne

majg opisy alternatywne,

e nawigacja po stronie lub aplikaciji jest intuicyjna i mozliwa tylko za pomocg

klawiatury,

e tresci sg mozliwe do odebrania przy uzyciu narzedzi wspomagajgcych,

np. czytnikdw ekranu,

o tresci wyswietlajg sie poprawnie w réznych przegladarkach i na réznych
urzgdzeniach (np. nie tylko na komputerze, ale rowniez na smartfonie czy

tablecie).

e multimedia (takie jak filmy i nagrania) zawieraty réwniez napisy. W miare
mozliwosci postaraj sie takze dodac¢ do nich ttumaczenie na PJM oraz
audiodeskrypcje opisujgcg obraz. W przypadku podcastéw i nagran audio
rozwaz publikacje transkrypcji tekstowej, ktéra umozliwi odbiér tresci osobom

Z niepetnosprawnoscig stuchu lub preferujgcym czytanie,

— Postaraj sie, zeby wpisy w mediach spotecznosciowych zawieraly jasne,
proste w odbiorze komunikaty. Zapewnij, zeby tresci nie byty przekazywane
wytgcznie w formie (info)grafik, ale zawieraty rowniez jasny komunikat tekstowy.
Do relacji, rolek i materiatow wideo dodawaj napisy, a tam, gdzie to mozliwe,
zapewnij ttumaczenie na PJM. Unikaj zbyt szybkich, migajgcych efektéw lub
nadmiaru animacji, ktére mogg utrudnia¢ odbiér osobom z nadwrazliwoscig
sensoryczng. Dobrg praktykg jest takze tworzenie postow w sposob przemys$lany

wizualnie — z wysokim kontrastem, czytelng typografig i prostym jezykiem.

— Zadbaj o zamieszczanie na swoich kanatach tresci, ktére angazujg rozne zmysty

(np. podcasty, ktére bedg dobrym rozwigzaniem dla os6b stabowidzacych),

— W komunikacji e-mailowej (np. newsletterach) stosuj prosty, zrozumiaty jezyk

i dbaj o przejrzystos¢ uktadu wiadomosci. Unikaj grafik zawierajgcych tekst,
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a w przypadku zdjec i ilustracji dodawaj alternatywne opisy. Zadbaj tez
o odpowiedni kontrast koloréw i wielkos¢ czcionki, by tres¢ byta czytelna

na roznych urzgdzeniach.

Porozmawiaj z osobami, ktore prowadzg Twoje strony internetowe, media
spotecznosciowe i inne kanaty cyfrowe, aby za kazdym razem, kiedy publikujg tresci,
mieli na uwadze ich dostepno$¢. Jesli zatrudniasz informatykéw, popros ich, zeby
sprawdzili Twoje kanaty komunikacji pod wzgledem dostepnosci cyfrowej.
Niewykluczone, ze znajg te standardy, ale nie mieli Swiadomosci, ze nalezy je
stosowac, bo nikt dotychczas tego od nich nie wymagat. Mozesz takze samodzielnie
zrobi¢ przeglad dostepnosci za pomocg darmowych, dostepnych w Internecie

programoéw, check-list i innych narzedzi, ktére pomogg Ci wykry¢ ewentualne btedy.
Marketing bezposredni i B2C

W dzisiejszym Swiecie, w ktérym dbatosc o klienta i jego potrzeby odgrywa kluczowg
role w budowaniu zaufania do marki, dostepnos¢ w marketingu bezposrednim i B2C,
staje sie coraz wazniejszg kwestig. Dotyczy ona nie tylko tworzenia czytelnych tresci
reklamowych, czy tatwych w nawigacji stron internetowych. To catosciowe podejscie
do komunikaciji z klientem, w tym sposob jego obstugi, prowadzenia spotkan, czy

organizacji wydarzen promocyjnych.

W tej czesci przedstawiamy kilka wskazowek, ktére warto wzig¢ pod uwage

w bezposrednim kontakcie z klientem:

— Zadbaj o rézne sposoby kontaktu. Pamietaj, ze Twoi klienci mogg miec¢ rézne
mozliwosci w zakresie komunikacji. Np. niektére osoby bedg preferowac rozmowe
telefoniczng, ale dla os6b gtuchych i stabostyszgcych, czy z niepetnosprawnoscig
mowy, taka forma moze by¢ catkowicie niemozliwa do zrealizowania.
Wprowadzenie kilku roznych sposobéw komunikacji — takich jak e-mail, formularz
kontaktowy na stronie, SMS, komunikator, czy wideorozmowa (z mozliwoscig
udziatu ttumacza PJM), sprawi, ze kazdy bedzie mdgt skontaktowac sie Twojg

firmg w dogodny dla siebie sposéb,

— Jesli organizujesz wydarzenie, takie jak targi, szkolenia czy konferencje, zatoz

od poczatku, ze wsrdd jego uczestnikdw mogg znalezé sie osoby ze szczegdinymi
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potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami. Dlatego juz na etapie planowania

wydarzenia uwzglednij takie aspekty, jak:

e Miejsce wydarzenia wraz z otaczajacqa go infrastrukturg. Zadbaj, aby byto
jak najlepiej dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, np. bez
barier dla wozkdéw, z obnizong czescig rejestracyjng, niskimi stolikami
i miejscami siedzgcymi w czesci cateringowej, dostosowanymi toaletami, petlg
indukcyjng, czy oznaczeniami dla oséb niewidomych (np. dotykowymi lub
dzwiekowymi). Zapewnij swobodne wejscie na wydarzenie z psem
asystujgcym i odpowiednie warunki dla zwierzecia, np. przestrzen dla
odpoczynku i dostep do wody. Jesli charakter wydarzenia na to pozwala,
zapewnij mozliwosc¢ uczestnictwa w innej formie, np. online, z ttumaczeniem

na PJM i napisami na zywo.

e Dostepny formularz rejestracyjny i uwzglednianie potrzeb uczestnikéw
spotkania — po pierwsze, zadbaj o to, zeby formularz spetniat wymagania
dostepnosci i zeby mozna byto go obstuzy¢ np. przy uzyciu samej klawiatury,
czy z wykorzystaniem czytnika ekranu. Po drugie — zadaj w formularzu
pytanie, czy uczestnik potrzebuje dodatkowych udogodnien (takich jak
np. petle indukcyjne, ttumaczenie na PJM, napisy na zywo, mozliwos¢
przyjscia z psem przewodnikiem, czy zapewnienie asystenta na czas
wydarzenia). Jesli otrzymasz takie zgtoszenia, zapewnij te elementy
i poinformuj o tym zainteresowane osoby. Jesli wydarzenie nie wymaga
zapisow, postaraj sie zapewni¢ jak najwiecej udogodnien z goéry i zamiesé
odpowiednig informacje np. na stronie internetowej wydarzenia, co pomoze

osobom ze szczegolnymi potrzebami zaplanowac swoj udziat.

o Materialy udostepniane klientom — zadbaj o to, zeby wszystkie dokumenty,
broszury, prezentacje i inne materiaty, ktére przekazujesz klientom spetniaty
wymagania dostepnosci. Bgdz tez otwarty na zapewnianie takich materiatow
w alternatywnych formatach, np. w druku powiekszonym, w alfabecie Braille’a,

Czy W uproszczonym jezyku,

Szkolenia zespotu z zakresu dostepnosci. Zadbaj o to, zeby caty Twoj zespot,
a w szczegolnosci osoby, ktore odpowiadajg za bezposredni kontakt z klientem —

niezaleznie, czy jest to obstuga osobista, telefoniczna, czy mailowa, miaty
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odpowiednig wiedze z zakresu komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami.
Powinny by¢ przygotowane na obstuge klientow, ktérzy majg roznorodne potrzeby
komunikacyjne i umie¢ profesjonalnie oraz empatycznie dostosowywac sie do
sytuacji, bez oceniania drugiej osoby. Jesli w Twojej organizacji wdrozono
udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami, takie jak np. systemy komunikatow
dzwiekowych dla oséb niewidomych, czy petle indukcyjne dla oséb

Z niepetnosprawnoscig stuchu, upewnij sie, ze Twoj zespot umie je prawidtowo

obstugiwac i w razie potrzeby pomoc danej osobie z nich skorzystac.
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Srodki na wigksza dostepnosé — wsparcie z Funduszy Europejskich

Zadbanie o to, by produkty i ustugi byty dostepne dla wszystkich, to nie tylko wymaog
prawny, ale tez ogromna szansa rozwojowa. Dla wielu firm moze to jednak by¢

wyzwanie — zarbwno organizacyjne, jak i finansowe.

Aby ufatwi¢ przedsiebiorcom ten proces, MFiPR, wspolnie z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego (BGK) i Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
przygotowato zestaw programoéw, ktére pomagajg wprowadzac rozwigzania
zwiekszajgce dostepnosc’?. Programy finansowane sg ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+). Dzieki nim przedsiebiorcy mogg skorzysta¢ z dotacji,
preferencyjnych pozyczek oraz wsparcia szkoleniowo-doradczego, czyli konkretnych
narzedzi, ktére pomagajg inwestowa¢ w nowoczesne technologie, rozwoj

kompetencji pracownikow i rozwigzania przyjazne dla wszystkich klientow.
Wsparcie jest dostepne dla mikro, matych, srednich i duzych firm.
Preferencyjne pozyczki na dostepnosé¢

Jednym z instrumentéw wsparcia jest pozyczka na preferencyjnych warunkach

w ramach projektu ,,Dostepnosé Plus — Europejskie pozyczki dla

przedsiebiorcéw”, realizowanego przez BGK we wspotpracy z posrednikami

finansowymi.

Projekt jest czescig programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 (dziatanie 03.06 ,Europejskie pozyczki dla przedsigebiorcéw na

dostepnosé”), wspotfinansowanego ze srodkow EFS+.

% Na co mozna otrzyma¢ pozyczke?

Finansowanie jest dostepne dla przedsiebiorcéw, ktorzy chcg zwiekszy¢ dostepnosc

swojej dziatalnosci w trzech obszarach:
e architektonicznym (np. dostosowanie lokalu ustugowego),

e cyfrowym (np. poprawa dostepnosci strony internetowej lub aplikaciji),

2 Informacje o aktualnych naborach i konkursach dotyczgcych dostepnosci sg dostepne na stronie
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc/program/nabory-konkursy-i-zamowienia/nabory/aktualne-nabory-i-konkursy
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¢ komunikacyjno-informacyjnym (np. wprowadzenie nowych form komunikacji

z klientem).

X/
°e

Najwazniejsze warunki:

e Maksymalna kwota pozyczki: do 1 min zt (nie trzeba ubiegac sie o catos¢ od

razu).
e Oprocentowanie: tylko 0,15% w skali roku.

e Sptata: do 7 lat (dla pozyczek ponizej 500 tys. zt) lub do 10 lat (dla wyzszych
kwot).

e Karencja w spfacie: do 12 miesiecy.

e Mozliwos¢ umorzenia do 30% kapitatu — po prawidtowej realizacji inwestyciji
i uzyskaniu certyfikatu dostepnosci.
% Warto pamieta¢ o audycie

Warunkiem uzyskania pozyczki jest przeprowadzenie audytu dostepnosci ex ante,
czyli przed ztozeniem wniosku. Audyt pomoze okresli¢ zakres inwestycji i wyznaczy¢
priorytety. Mozna go przeprowadzi¢ samodzielnie, zleci¢ zewnetrznej firmie lub

instytucji certyfikujgcej. Koszt audytu mozna pokry¢ z pozyczki.
Dotacje na szkolenia i doradztwo

Przedsiebiorcy mogg rowniez skorzystac z dotacji na rozwéj kompetencji w ramach
dziatania ,Kadry nowoczesnej gospodarki” (Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego, Priorytet 01. Umiejetnosci).
Dostepne sg dwa gtéwne rodzaje wsparcia:

1. Uniwersalne projektowanie towarow i ustug — szkolenia i doradztwo
z zakresu dostosowania produktéw i ustug do potrzeb osob ze szczegdlnymi

potrzebami,

2. Dyrektywa EAA — wsparcie dla firm, ktére muszg wdrozy¢ wymogi

Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA) do swojej dziatalnosci.

Srodki sg zarzadzane przez MFiPR, a za ich wdrazanie odpowiada PARP, ktéry

wybrat juz operatoréw do realizacji dziatah szkoleniowo-doradczych.
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Dotacje na innowacje

Jesli Twoja firma chce opracowac lub wdrozy¢ innowacyjne rozwigzania, ktore
poprawig dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, warto zainteresowac sie

konkursem ,Dostepno$¢” w ramach dziatania ,Sciezka SMART”.

To czes¢ programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG),
ktéry wspiera badania, wdrazanie innowacji, cyfryzacje, zielong transformacje

i rozwoj kompetencji.

W konkursie mozna realizowac projekty z maksymalnie siedmiu modutéw,

obejmujgcych m.in.:
e przestrzen cyfrowa,
e budynki,
e systemy informacyjno-komunikacyjne,
e produkty, ustugi i procesy.

Wsparcie obejmuje m.in.:
e prace badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe,
e rozwgj infrastruktury badawczej,
¢ transformacje cyfrowg lub ekologiczna,
¢ internacjonalizacje,
e szkolenia i rozw6j kompetenciji.

Dla MSP obowigzkowy jest co najmniej jeden modut B+R lub wdrozenie innowadiji,
natomiast pozostate (np. promocja czy ochrona wtasnosci przemystowej) sg

fakultatywne.

Srodki pochodzg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, a wdrazaniem

zajmuja sie:
e PARP - dla mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw,

e NCBR - dla duzych firm.
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Polityka spéjnosci dla wszystkich — dostepnos¢ jako zasada i cel
Dostepnos¢ jako zasada w zapewnianiu réwnosci szans i niedyskryminaciji

Unia Europejska opiera sie na wspolnych wartosciach — poszanowaniu godnosci
cztowieka, wolnosci, demokraciji, rownosci i praworzgdnosci. Ochrona praw
cztowieka jest podstawg jej dziatania. Jednym z kluczowych sposobow realizacji tych
wartosci jest zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, obowigzujgca

we wszystkich dziataniach UE.

Oznacza ona, ze kazdy — niezaleznie od ptci, wieku, stanu zdrowia, pochodzenia,
wyznania czy niepetnosprawnosci — ma mie¢ réwny dostep do edukac;ji, pracy,
transportu, ustug publicznych czy informacji. W tym kontekscie dostepnosé jest
warunkiem rownego traktowania — bez niej nie mozna w petni uczestniczy¢ w zyciu

spotecznym, zawodowym czy kulturalnym.

Brak dostepnosci to w praktyce zgoda na istnienie barier utrudniajgcych korzystanie
z przestrzeni, informac;ji lub ustug, a tym samym to réwniez forma dyskryminaciji.

Moze ona przybiera¢ rézne formy:

« barier architektonicznych — np. brak podjazdow, wind, sygnalizacji

dzwiekowej czy niskopodtogowego transportu,
« barier cyfrowych — niedostepne strony internetowe, aplikacje lub dokumenty,
o barier spotecznych — stereotypy, brak wiedzy czy nieche¢ do dostosowan.

Dlatego dostepnosé to nie tylko kwestia techniczna — to podstawa réwnego

korzystania z praw cziowieka i obywatela.
Zasady réwnosci i dostepnosci wynikajg bezposrednio z unijnych aktéw prawnych:

o art. 10 Traktatu o Funkcjonowaniu UE (TFUE) zobowigzuje UE do

zwalczania wszelkich form dyskryminaciji,

« Karta Praw Podstawowych UE w art. 21 zakazuje dyskryminacji, a w art. 26
gwarantuje osobom z niepetnosprawnosciami prawo do integracji spotecznej

i zawodowej,

« Konwencja ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami (KPON),

ratyfikowana przez UE oraz wszystkie panstwa cztonkowskie UE, zobowigzuje
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panstwa do usuwania barier i zapewnienia rownego dostepu do wszystkich

sfer zycia.
Jak dostepnosc¢ wpisuje sie w polityke spojnosci

Polityka spéjnosci Unii Europejskiej — nazywana tez politykg regionalng — to jeden
z gtéwnych mechanizmow wspierajgcych rozwoj spoteczny i gospodarczy panstw
cztonkowskich. Jej celem™ jest zmniejszanie réznic miedzy regionami i zapewnianie

harmonijnego rozwoju catej Unii.

Finansowanie odbywa sie gtéwnie z trzech funduszy:
o Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR),
o Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+),
e Funduszu Spojnosci.

Srodki te wspierajg inwestycje w infrastrukture, edukacje, rynek pracy, innowacje

i dziatania spoteczne — w tym te, ktore zwiekszajg dostepnosc¢ i rwnosc szans.

Zgodnie z rozporzgdzeniem UE dotyczgcym wspaolnych przepiséw o funduszach
UE™, wszystkie projekty finansowane z polityki spojnosci musza by¢ zgodne

z zasadami rownosci szans i dostepnosci. Oznacza to, ze beneficjenci, ktérzy
korzystajg z funduszy unijnych, majg obowigzek stosowac rozwigzania zapewniajgce
dostepnos¢ produktow, ustug i przestrzeni — m.in. w oparciu o ustawe Polski Akt

o Dostepnosci.

Standardy dostepnosci 2021-2027

Aby utatwi¢ stosowanie tych zasad, wprowadzono Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027 — zatgcznik do Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad
rownosciowych'®.

To zestaw praktycznych wymagan i wskazéwek, ktére pomagajg zapewnic,

3 Zgodnie z art. 174 Traktatu o Funkcjonowaniu UE.

4 Rozporzadzenie (UE) 2021/1060 ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci,
Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformac;ji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i
Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego
na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowe;.

5 Dokument te mozna znalez¢ pod tym linkiem: https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-
zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
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ze projekty finansowane z funduszy UE sg dostepne dla wszystkich, w tym osob
Z réznymi niepetnosprawnosciami — ruchowymi, wzrokowymi, stuchowymi,

intelektualnymi czy komunikacyjnymi.

Standardy sg obowigzkowe dla wszystkich beneficjentéw, od etapu planowania
projektu po jego realizacje i rozliczenie. Zatozenie, ze ,nikt z niepetnosprawnosciag sie
nie zgtosi” jest niedopuszczalne, a odmowa udziatu w projekcie z powodu barier

moze zosta¢ uznana za dyskryminacje.
W praktyce stosowanie standardow oznacza korzystanie z zasad:

« uniwersalnego projektowania — czyli tworzenia rozwigzan uzytecznych dla

wszystkich bez potrzeby specjalnych adaptaciji, lub

e racjonalnych usprawnien — czyli wprowadzenia niezbednych dostosowan,

gdy petna dostepnos¢ nie jest mozliwa.

Dzieki temu kazdy — niezaleznie od ewentualnych szczegdlnych potrzeb — moze

wzig¢ udziat w projekcie i korzystac z jego efektow.

W omawianym dokumencie wyrézniamy pie¢ obszarow standardéow

dostepnosci:

1. Standard szkoleniowy — zapewnia dostepnos¢ szkolen, warsztatow

i doradztwa,

2. Standard informacyjno-promocyjny — gwarantuje dostepnos¢ materiatow

informacyjnych i wydarzen promocyjnych w roznych formatach,

3. Standard transportowy — okresla wymagania dla dostepnego transportu

publicznego i infrastruktury komunikacyjnej,

4. Standard cyfrowy — dotyczy stron internetowych, aplikacji, dokumentow

elektronicznych i multimedidw,

5. Standard architektoniczny — obejmuje dostepnos¢ budynkdw i przestrzeni,

w tym miejsc parkingowych dla os6b z niepetnosprawnosciami.
Kontrola i monitorowanie

Instytucje zarzgdzajgce funduszami unijnymi monitoruja przestrzeganie
standardéw dostepnosci. Beneficjenci muszg wykazaé, ze ich projekty sg zgodne

z zasadami juz na etapie wniosku o dofinansowanie, a takze podczas realizaciji
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i rozliczania projektu. Brak spetnienia wymogow dostepnosci moze prowadzi¢ do

uznania czesci wydatkéw za niekwalifikowalne.
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Krétkie podsumowanie

Mamy nadzieje, ze dzieki temu podrecznikowi przedsiebiorcy poszerzg wiedze

na temat nowych obowigzkow okreslonych w Polskim Akcie o Dostepnosci i zyskajg
Swiadomos¢, ze zgodnosc¢ produktow i ustug z wymaganiami to nie tylko obowigzek
prawny, lecz takze sposéb na poprawe wizerunku firmy, zwiekszenie liczby klientow
i dostosowanie sie do rosngcych oczekiwan rynku. To inwestycja w przysztos¢ oraz

element zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu.

Wdrozenie wymagan ustawy to proces, ktéry warto rozpoczg¢ jak najszybciej. Nowe
przepisy obowigzujg juz od 28 czerwca 2025 r. Nalezy wiec sprawdzi¢, jakie zmiany
trzeba wprowadzi¢ w swojej firmie. Mozna skorzystac przy tym ze wsparcia, jakie jest

oferowane z funduszy polityki spojnosci UE.

Nie trzeba by¢ ekspertem od dostepnosci, aby zaczg¢. Najwazniejsze jest
zaangazowanie, Swiadomos¢ i che¢ wprowadzania ulepszen. Wiedza z tego
podrecznika jest podstawg do dalszych dziatan, jednak mozna siega¢ po dodatkowe
wsparcie — konsultantéw, ekspertow, narzedzia i dobre praktyki, ktore pomogg
osiggnac cel, jakim jest zapewnienie dostepnych produktow i ustug. Dzieki
zaangazowaniu i wprowadzanym zmianom przedsiebiorcy mogg zbudowac bardziej

otwarte i przyjazne srodowisko, z ktérego skorzystajg wszyscy uzytkownicy.

Zapraszamy do regularnego odwiedzania strony internetowej MFiPR, gdzie znajduje

sie wiele aktualnych informacji i materiatébw na temat dostepnosci. Polecamy réwniez

strone internetowg PFRON, w tym sekcje FAQ, w ktérej mozna znalez¢ odpowiedzi

na najczesciej zadawane pytania dotyczgce Polskiego Aktu o Dostepnosci.
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